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Noi dung bdo cdo:

Pé muc Néi dung dé muc
Muc I Muc dich khao sat
Muc II Qua trinh thuc hién

Muyc 111 Théng ké két qua

Két qua khdo sat
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Thong tin ca nhan cua hoc vién

. Nang luc va thai do6 phuc vu cua CBHT

2
3. K¥ nang va mic d6 tich cuc cuia CBGD
4. Sy hai long vé CTDT

5. Su hai long vé CSVC
6
7
8

Muc IV

. Su hai 1ong vé chét luong dich vu

. Su hai 1ong vé chét luong dao tao

. Mbn hoc mang lai gi4 tri nhiéu nhit

9. D& xuét cai tién CTDT

Muc V Két luan va kién nghi

I. Muc dich khao sat

Tham doy kién hoc vién vé hoat dong dao tao sau dai hoc cua Truong Pai hoc Su
pham K§ thuat TP. HCM, tir d6 dua ra nhimng cai tién phu hop dé nang cao chat lugng
cua Nha truong.

II. Qua trinh thuwc hién

1. Poi twong khao sat

Hoc vién cao hoc c6 két qua “DAT” khi bao v¢ Luan van tbt nghi¢p Thac s¥.
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Co6 155/162 (95,67%) Hoc vién da tham gia khao sat.
2. Phuwong phap

Hoc vién thuc hién khdo sat online trén trang: khaosat.hcmute.edu.vn
3. Tan suit, thoi gian

Tén suét thyc hién 1 1an/nam do Phong Pao tao chu tri trién khai.

Thoi gian thyc hién khao sat tir ngdy 25/5/2020 dén ngay 05/7/2020.

III. Thong ké két qua

A. M0 ta phiéu khao sat:

Phiéu khao sat v kién hoc vién cao hoc vé hoat dong dao tao cia Nha truong bao
goém 3 phan:

Phan I. Thong tin ca nhan.

Phan II. Sy hai long cua hoc vién vé thai d ctia can bd hd tro, can bod giang day,
chuong trinh dao tao, co so vat chat, chat lugng dich vu.

Phan IIL. Y kién dong gop khac.

Trén giao di¢n cua phén mém khao sat, Hoc vién c6 thé lua chon dap an, danh gia
murc do hai long theo 5 muc tir “Rat khong hai 1ong” dén “Rat hai long”, va dong gép

¥ kién dang text & phan III cia phiéu khéo sat.

IV. Két qua khao sat

1. Thong tin ca nhan cua hoc vién

a. Co quan cong tac

Khac - 2,58

Co quan quan ly Nha nwéc o P
’ ’

Doanh nghiép
§- 28,39

Trwong / Vién

41,94
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30 40
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Hinh 1. Co quan cong tac ciia hoc vién

Theo hinh 1 cho théy c6 dén 41,94% hoc vién dang lam vi¢c tai Truong/Vién;
28,39% hoc vién lam viéc tai Doanh nghiép va 27,10% hoc vién lam vi¢c tai cac Co
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quan quan ly Nha nudc.

b. Kénh théng tin hoc vién biét dén CTDT

40 36,65
35
30,32
30 i
|
25 '
20 18,55
15
10 5 7,69
i 5,88 |
5 i b4 | .
! _ , 0,90
La cwu sinh Facebook Ty tim kiém Danh tiéng clia Gi6i thiéu twr Khac
vién cua trén Google trwong ban bé, ngudi
trwong than

Hinh 2. Kénh thong tin Hoc vién biét dén CTDT sau dai hoc

Pa s6 hoc vién biét dén CTPT sau dai hoc nho vao su gi6i1 thi¢u cua nguoi than,
ban be véi ty 1€ 1a 36,65%; 30,32% hoc vién la thong tin tir cyu sinh vién va 18,55%
hoc vién biét dugc théng tin nhd vao danh tiéng cua Trudng.

c. Lv do hoc vién chon khoa hoc nay
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Hinh 3. Ly do hgc vién chon khéa hoc nay

Pa phén hoc vién chon khéa hoc nay 1a do thoi gian/dia diém thuén loi véi ty 1€
36,40%; chét luong dao tao tot 1a 33,05% va 27,62% 1a do yéu cau trinh d noi cong
tac.



2. Sw hai long vé ning lwc va thai dé phuc vu ciia can bd hé tro hoc vién

Bang 1. Két qua khéo sat si hai 1ong ciia SV vé ning lwc va thai do phuc vu
ciia can bd, nhan vién hd tro

Noi dung Kho‘ng hai Phan van Hai long
long

1.’ Tha,u. do Vu1 vé, ton trong khi ti€p 3.3 3.87 92,90
xuc véi nguoi hoc.
2. Iu szin co tr;ich nhiém va tra 101 cac
thac mac, khiéu nai théa dang nguoi 3,87 3,23 92,90
hoc
3. Chuyén nghiép, am h1eu quy dinh,
quy trinh, tu van giai quyét linh dong, 4,52 3,87 91,61
nhanh chong.
4, Chﬁ’ nhi¢ém nganh, ) Vép hoc tap
cung cap Ehong tin hiru 1chﬂve viée 1‘1()0 3.87 1,94 94,19
tap, nghién ctru trong sudt qua trinh
hoc va lam luan van.

Trung binh chung 3,87 3,23 92,90

Nhin chung hoc vién hai long vé nang luc va thai d¢ phuc vu cua can bg, nhan
vién ho trg, trung binh dat 92,90%.

3. Su hailong vé k¥ niing va mire dé tich cue ctia can bd gidng day

Bang 2. Két qua khio sat sy hai 1ong clia SV vé ky niing va mire d9 tich cuc
cuia can b gidng day

Noi dung Khong hai long Phéan van Hai long

1. Céc giang vién giéi thidu dy du
muc tiéu, ndi dung, ké hoach giang
day mén hoc va thuc hién ding
nhitng gi di dé ra.

3,23 3,23 93,55

2. Cac giang vién 4p dung da dang
cac phuong phap day hoc tich cuec,
c6 két ndi voi thyuc tién nham
khuyén khich nguoi hoc phat trién
nang luc ty hoc, tu nghién ciu va
lam vi¢c nhom; danh gia két qua hoc
tap dua trén cac chuan dau ra mot
cach cong bang, tin cay.

3,23 3,23 93,55

3. Trong qua trinh hoc, anh/chi duoc
cung cap day du thong tin vé cac tiéu
chi danh gia két qua hoc tap va duoc 3,23 3,23 93,55
phan hoi  kip thoi vé két qua danh gia
dé cai tién viéc hoc.

4. Giang vién huéng dan theo sat,

huong din hoc thuat, kich thich kha 3,23 2,58 94,19




ning nghién ctru gitip hoan thanh tot
chuyén dé va luan van tot nghiép.

Trung binh chung 3,23 3,07 93,71

Hoc vién hai 1ong vé k¥ ning va mirc d tich cuc cua can bo giang day, trung binh
chung dat 93,71%.

4. Sw hai long vé chwong trinh dao tao

Bang 3. Két qua khéo sat su hai long ciia Hoc vién vé chwong trinh dao tao

N¢i dung Khong hai long Phan van Hai long

1. Chu truac, sb luong cac mon hoc
trong chuong trinh 1a phu hop, t6

chirc mét cach cod hé théng giap 3,23 4,52 92,26
anh/chi chu dong lua chon hoc
phan.

2., Thoi khéa biéu hoc duoc sép
x€p phu hop, dam bao kha nang 3,87 1,94 94,19
tiép thu cho hoc vién.

3. CTPT giup anh/chi phat trién
cac nang lyc thu thap, xu 1y thong

NS ooa s T T 3,87 1,29 94,84
tin, giai quye€t van de, giao tiep,
thuyet trinh, nghién cuu.
4 CIDT gilp anh/chi nang cao 3,87 3,87 92,26
nang luc nghe nghi¢p cua ban than

Trung binh chung 3,71 2,91 93,39

5. Sw hai long vé co sé vat chat

Bang 4. Két qua khio sat hoc vién vé co s¢ vat chat

Noi dung Kho‘ng hai Phén van Hai long
long
1. Cac phong hoc, phong thi nghiém va cac
trang thiét bi dap tng nhu cau hoc tap va 3,23 5,81 90,97

nghién cuu.

2. Website, thu dién tu, cac trang mang
quan ly sau dai hoc cung cap day da thong 4,52 4,52 90,97
tin, thuan tién khi str dung.

3. Thu vién c6 ngudn tham khao day du va

T 4,52 7,74 87,74
ludén san sang phuc vu.
4. M?ng ‘Wlfi .qap tng hi€u qua cho viéc 8.39 18,06 73.55
hoc tap va nghién cuu.
5; Hé thong~ nha Y@ §{nh, cac khl‘l.VLEC cong 6.45 9,03 84.52
cong sach s€, thuan ti€n cho nguodi s dung.
Trung binh chung 5,42 9,03 85,55




Hoc vién hai long vé CSVC dat 85,55%: tuy nhién c6 1 tiéu chi la hé théng mang
wifi ¢o ty I¢ hai long 1a 73,55% dép tng hi€u qua cho viéc hoc tp va nghién ctru. Nha
truong can c6 giai phap nang cap dé cai thién ty 1é nay.

6. Su hai long vé chit lwong dich vu ciaa Nha trwong

Bang 5. Két qua khao sat hoc vién vé chit lwgng dich vu ciia Nha truong

A Khong A A L.s
Noi dung hai Iong Phan van Hai long
1. Céc thong tin huong dan tai cac khu vuc
cong cong, tai cac don vi trong truong day du, 5,16 3,87 90,97

r0 rang.

2. Bai gilr xe dap ing dugc nhu cau cua toi (vi
tri thuén tién, bo tri hop 1y, dién tich rong rai, 7,10 10,32 82,58
thai d§ nhan vién, v.v)

3. T6i déng hoc phi mot cach nhanh chong, dé

. 3,87 1,94 94,19
dang.

Trung binh chung 5,38 5,38 89,25

7. Su hai long chung vé chit lwong dao tao sau dai hoc cua Truwong

Khong hai
long; 8,39
/ Phan van;
1,94
Hai long;
89,68

Hinh 4. Sy hai 1ong ciia sinh vién vé chét lwong dao tao sau dai hoc

Biéu d6 hinh 4 cho théy c6 89,68% hoc vién hai long vé chit luong dao tao sau dai
hoc; 8,39% hoc vién khong hai long va 1,94% hoc vién con phan van.

8. Mon hoc nao cua khoa hoc la hivu ich hoac mang lai gia tri nhiéu nhit

Cac moén hoc cua khod hoc duge hoc vién yéu thich sﬁp xép theo nganh hoc nhu
sau:

- Nganh Céng nghé Thyuc phim: Protein and Enzyme.

- Nganh Gi4o duc hoc: Ly thuyét hoc tap va mo6 hinh day hoc, 1y luan va phuong
phap day hoc, tdm ly hoc quan 1y, gido duc hoc suot doi, cong nghé day hoc, Po luong
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danh gié trong gido duc.

- Nganh K¥ thuat Co dién tir: Thiét ké k¥ thuat nang cao.

- Nganh K¥ thuat co khi: Téi uu héa san xuit, Hé théng san xuAt né}ng cao, Dp
luong nang cao, Quy hoach va xur 1y so li€u thuc nghiém (T K.14B), HE thong san xuat
nang cao, Co hoc vét licu Composite.

- Ky thuat Co khi Bong lyc: Dién 6 t6, M6 hinh hoa va mé phong 6 t6, Phuong
phap nghién ctru khoa hoc.

- Ngélrnh K¥ thuat Dién: bién tai tao VE‘l’ﬁ’ng dung, Céng nghé nha may dién, Van
hanh hé th()r}g dién, Thiét b1 Fact trong h¢ thong dién, Kinh té (;Iién, M6 hinh hoa va mo
phong hé thong dién, Ung dung cong nghé tri thirc trong hé thong dién.

- Nganh Ky thuét Dién tir: Do luong thong minh, Dién tir céng sudt nang cao, Ly
thuyét thong tin va ma, Xw ly anh nang cao, Fuzzy va Neural network.

- Nganh K§ thuat Diéu khién va Ty dong héa: K§ thuat robot, Xir Iy anh, Thi giac
may.

- Nganh K¥ thuat Nhiét: Truyén nhiét nang cao, Nang luong tai tao, Thiét ké hé
thong nhié¢t, Cong nghé say hién dai, Dong luc hoc luu chat tinh toan, Thu hoi nhiét thai,
Pong luc hoc luu chat tinh todn (Computational Fluid Dynamics - CFD).

- Nganh Ky thuat Xay dung: Co hoc vat ran biéng dang, Tinh toan két ciu bé tong
coOt thép nang cao, Cong ngh¢ vat liéu xay dung nang cao.

- Nganh Ky thuat xay dyng cong trinh dan dung va cong nghiép: Phuong phap
phan tir hitu han trong tinh toan x4y dung, Két ciu bé téng cbt thép nang cao.

- Nganh Khoa hoc May tinh: H¢ co s dir liéu nang cao, May hoc, CAu tric giai
thuat nang cao, Khai pha dir liéu chudi thoi gian, An ninh mang, CSDL nang cao.

- Nganh Ly luén va phuong phép day hoc cong nghé: Ly thuyét hoc tip va mé hinh
day hoc, Phuong phép day hoc chuyén nganh.

- Nganh Quan ly Kinh té: Quan ly Kinh té nha nudc, Quan tri chién luge, Tai chinh
cong, Kinh té phat trién, lanh dao va quan 1y, Kinh té quéc té, Kinh té hoc, Quan trj
Marketing.

9. D& xuit cai tién chuong trinh dao tao

C6 65 hoc vién dé xuit mot sb ndi dung can cai tién nhu sau:
Vé CSVC/thiét bi
- Can cai thién hé thong truy cap mang wifi.
-Vé phong hoc: May qchiéu va thiét bi 4m thanh chat lugng con thap; cin trang bi
may lanh dé hoc vién c6 thé thoai mai trong qua trinh hoc.
- Nang cap béi gilr xe va nha v¢ sinh (trong nha vé sinh nir thuong xuyén va luén
luén khong c6 gidy; nhat 1a cac nha v¢ sinh trén tang 2, phia gan can tin).
- Can bb sung thém thiét bi do nhiét do trong qua trinh lam thi nghiém.
Vé CTDT
- Can tap trung nhiéu ddi véi mon Phuong phap nghién ctru khoa hoc.
- Mén Ti‘éng Anh 1a mén hoc ma hoc vién gap nhiéu khé khin nhét, nén tang thoi
lugng day nhiéu hon nira.
- Can thém mén hoc vé linh vyc quan 1y ngan hang; mén hoc Phuong phap nghién
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ctru kinh té chua dugce hudng dan sau.
- Nén sap xép cac mon hoc giita hoc ky lam chuyén dé phu hop hon.
Vé Gidng vién, CBHT
- Giang vién hudng dan can c6 thoi gian twong tic véi hoc vién nhiéu hon trong
qua trinh 1am ludn van t6t nghiép.
- GV can cung cip nhiéu thong tin hodc chia sé nhiéu hon vé chuyén mén hon véi
hoc vién.

- Giang vién khong nén don cac budi hoc lai trong tudn lam cho ngudi hoc khoé sip
x€p thoi gian du 16p.

- Tang cudng giang day truc tuyén trong qua trinh day va hoc; két hop va tan dung
CNTT vao qué trinh day va hoc.

- Can bd sung ngudi quan 1y, hudng dan co ban vé cach st dung thiét bi may moc
de Cho hoc vién lam thuc nghi¢m tao di¢u kién dé dang hon cho hoc vién thuc hién dé
tai tot nghiép.

- Can bd hudng dan can sém hd tro cac tha tuc va linh dong hon. Giam bdét thu tuc
tot nghiép.

V. Két luan va kién nghi

Pay 1a dot khao sat ddu tién danh cho d6i tugng 13 hoc vién cao hoc, ty 1é nguoi
tham gia khao sat 95,67%, do tin cay cta két qua khao sat & mirc cao.

Pa s6 hoc vién hai long véi CTDT, chét lugng dao tao; tuy nhién linh vuc co so
vat chat phuc vu dao tao cao hoc, mirc dd hai long cta hoc vién chua cao, nhiéu y kién
phan hdi mong mudn nha trudng cin ¢ nhitng cai tién nhu:

- Tang cudng chét lugng mang wifi.

- Nang cip trang bi phong hoc 1y thuyét: Thiét bi trinh chiéu, 4m thanh, trang bi
may lanh.

TP. PAM BAO CHAT LUQNG
Noi nhén: '
- Ban Giam hiéu (dé bdo cdo);

- Céc don vi (dé phoi hop thuc hién);
- Luu phong BBCL.

GVC. ThS. Pinh Thanh Ngan



