_ BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC SU PHAM KY THUAT Poc lip — Tu do — Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH

QUY TRINH PANH GIA SU HAI LONG CUA CAC BEN LIEN QUAN

I. Muc dich

Danh gid sy hai long cta céc bén lién quan vé chat lugng gido duc va phuc vu ndi bd cua
Nha trudng bang cach khao st cac bén lién quan bao gdm sinh vién dang hoc, sinh vién tdt
nghié¢p, cuu sinh vién, hoc vién cao hoc, can b vién chitc va nha tuyén dung, v.v.

II. Pham vi dp dung
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II1. Tai liéu vién din

Cén cur theo Quy dinh vé cong tc 14y ¥ kién phan hdi ctia céc bén lién quan (Ban hanh
kém theo Quyet dinh so 916/0D-DHSPKT ngay 20/5/2019 cua Truong Dai hoc Suw pham Ky

thudt TP.HCM).
IV. Noi dung quy trinh

1. Lwu trinh

Buoc Trinh ty thwe hién Trach nhiém
— Trudng phong BPBCL
— Trudng phong BT
1 Lap ké hoach khao sét céc bén lién quan = Sruongphons OHDN
— Trudng céc Khoa
— Chuyén vién khao sat/
CBVC don vi
e — Chuyén vién khao sat/
Thu :[hf;lp vanxu‘lny théng tin CBVC don vi
tlr cic bén lién quan 5 : S
) — Trudng céc don vi chu tri
thue hién khao sat
Y
Chuyén bao céo khao sat dén — Chuyén vién khéo sat/
3 céc don vi lién quan CBVC don vi
|
Y Trudng céc don vi lién
D& xut, trién khai va phé duyét quan & 4
4 céc bién phép cai ti€n _ BanGidm hiey
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2. Mo ta chi tiét

Buée Trinh tw thywe hié¢n Trach nhiém
Lip ké hoach khio sét cic bén lién quan:
— Lap ké hoach khéo sat. Trudng phong
— Xem xét/hiéu chinh miu phiéu khao sat twong tng REEL
v6i mdi nhém dbi tugng lién quan. Truong phong BT
» P.DBCL chju trdch nhiém t chitc thu thdp ¥ kién | — Truong phong
phan héi ciia SV dang hoc, SV tét nghigp va| QHDN
CBVC. Trudng céc Khoa
» P.DT chiu trdch nhiém t6 chitc thu thdp y kién Chuyén vién khao
) phan hoi ciia hoc vién cao hoc. sét/ CBVC don vi
» Cdc Khoa chiju trach nhiém 6 chirc thu thdp y kién
phan héi ciia cwu sinh vién va cde bén lién quan
vé CTPT khi c6 nhu céu phuc vu cho nhiing hoat
dong khéng thuong xuyén nhu: maé nganh dao tao,
tw danh gia CTDT, kiém dinh/danh gid chat luong
gido duc v.v.
» P.QHDN chiu trdch nhiém t6 chite thu thdp ¥ kién
phan héi ciia cdc doanh nghiép.
Thu thép \,fa xir ly thon’g tll'l tir cac bén lién quan: Chuyén vién Khio
— G phiéu khao sat dén doi tugng khéo sat. sat/ CBVC don vi
s 1 Thu thap thong tin tir cac ddi twong khao sét. Truong cic don vi
— Xt ly, tng hop théng ké va phén tich céc sb liéu. cha ftri thyc hién
— Hoan thanh béo céo tdng két dot kho sét. khéo sit
Chuyén bzo cdo khio sit dén cic don vi lién quan:
- Grmdliet q}la ;hong II(eA va béo cdo tongl fet‘ do:t kh:;? Chuyén vién khio
3 szit enw cacv on’vl 1Aen quan_ qua 1ema1 va .con% (3 sét/ CBVC don vi
két qua khao sét trén website cua don vi chi tri
thuc hién khao sat.
D¢ xuit, trién khai va phé duyét cdc bién phap cii
tién:
— Céc don vi lién quan phan tich nguyén nhén va dé
xuét céc bién phép cai tién hoat dong ctia don vi.
- Ban Gidm hiéu xem xét, phé duyét c4c bién phap | — Trudng cic don vi
5 cai tién va chi dao thuc hién. lién quan
— Céc don vi lién quan 8 chite thuc hién céc bién | — Ban Gidm higu
phép cai tién nhim ning cao chét luong gidng day
va phuc vu ctia Nha trudng, thue hién bdo cdo cai
tién theo yéu ciu cia don vi chu tri thue hién khao
sat.
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V. Biéu miu
1. Biéu mAu 1: Phiéu kho sét ¥ kién ciia SV v& hoat dong giang day 1y thuyét cia GV.

2. Biéu miu 2: Phiéu khéo sat ¥ kién ctia SV v& hoat dong huéng din thuc hanh (thi
nghiém) cua GV.

3. Bitu mAu 3: Phiéu khao sét y kién ctia SV v& hoat dong huéng din db 4n/khéa lun

tot nghiép.

Biéu miu 4: Phiu khao st y kién ctia SV vé chét lugng phuc vu ciia Nha truong.

Biéu mAu 5: Phiéu khéo sét sinh vién tét nghiép.

Biéu miu 6: Phiéu khao sat cuu sinh vién.

Biéu miu 7: Phiéu khao sat hoc vién cao hoc.

Biéu mAu 8: Phiéu khao sét y kién ciia c4n bd vién chirc v& méi truong lam vide.

A X

Bi¢u miu 9: Phiéu khéo sit doanh nghiép.

© ® N w oA

Ngudi soan thao Nguoi xem xét Nguoi phé duyét

Th.S. Pinh Thanh Ngin

. Lé Hiéu Giang PGS.TS. P4 Vin Diing
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| SU' PHAM KY THUAT TP. HO CHI MINH

= HGoMG University of Technology and Education

g6p xdy dung, manh dan néu y kién, phan anh trung thue, khach quan vé cac théng tin khao sat.

Lo MO RGBE iociicisivmsmiisivnimis i  h s ss sy b I s it astand
I 1o TRt )0 | < 1 RO UM
3. Ho Vi 80 ang VIBR: .cvummonsismssmississii s s et 6. Hic kyt...... NAM hoe: ...ovneeencs

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA SINH VIEN

VE HOAT PONG GIANG DAY LY THUYET CUA GIANG VIEN

Nhim gép phan ning cao chit luong day va hoc, Nha trudng dé nghi céc ban sinh vién vui
long cho y kién phan hdi vé hoat dong gidng day cia gidng vién bing céch tra 1oi ddy du cac muc
trong bang héi dudi ddy. Nguyén tic cta khao sat 1a 4n danh (khong tiét 16 tén nguoi tham gia khao
st), két qua khdo sat chi ¢6 gid trj tham khao; do vdy céc ban sinh vién cAn thé hién tinh thin déng

Haly cho biét mirc 6 ddng ¥ ctia ban bing cach tb tron vao 6 thich hop cho céc tiéu chi tir 1 dén 5.

1-Hoan toan khing ddngy 2-Khéng ddngy 3-Phinvin 4-Ddngy

5-Hoan toan ddng y

TT | Tiéu chi — Chi s6 ddnh gi4 | Mikc
Tiéu chi 1. Phwong phdp gidng day
1 | Téi duge gi6i thiéu day di vé dé cuong chi tiét mén hoc Olo|6|@|6
) Giang vién sir dung higu qua céc phwong tién/img dung cong nghé thong tin ololeleloe
va truyén thong hd tro giang day (slides, video clips, méy chiéu, ...)
Giéng vién dp dung da dang céc phuong phép day hoc tich cuc nhim khuyén
3 y s lQ00|® 06
khich ngudi hoc phit trién ning lye tu hoc, tu nghién ctru va lam viée nhom
4 Giang vién ‘tao mo1 trudng hoc tdp than thién, hop tic, khuyén khich sang tao ololeleloe
trong day va hoc
Tiéu chi 2. N§i dung gidng day, kiém tra, ddnh gis
5 | Noi dung gidng day bam sét dé cuong chi tiét O|le|6|@|6
6 | Giang vién thudng lién hé thyc té trong qua trinh giang day ORNORRORRORNG)
- Giang AVIGII thox:g b?o j/e hll:lh thirc, n6i dung va tiéu chi danh gi4 (thi/kiém olololele
tra), mon hoc day du va rd rang
: Gi:&ngﬂviér'l cc“)ngn'bénf’;, khéch quan trong dénh gia sinh vién va giai quyét khiéu ololelels
nai thoa dang (néu cd)
9 ”l‘"iongt f;ua trinh hoc, t6i da dugc phan héi kip thoi vé két qua danh gid dé cai ololelele
tién viéc hoc
Tiéu chi 3. Tac phong sw pham
10 | Giang vién 1én 16p ding gid, day du so tiét theo qui dinh ORI ORNORNONNO)
11 | Giang vién c6 tu thé, vi tri dimg 16p hop 1y ddm bao bao quét 16p hoc O|@|0o|@|6
12 | Giang vién luén cu xir diing muec, thai do 6n tdn hoa nha olo|o|@|6
13 Q1ang v1er.1anh1¢t tinh giai ddp thic mac va san sang tiep thu y kién dong gbp olelelele
cua sinh vién
14 glilin chung, gidng vién phu trach mén hoc nay da dap tmg dwoc ky vong cta ololelele

Tiéu chi 4. Cdc y kién khdc
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7%\ TRUONG DAI HOC

&*4) su PHAM KY THUAT TP. HO CHI MINH
S’ poMme University of Technology and Education
HCMUTE

15 Hiéu qua cia viée ap dung giang day E-learning d6i voi mén hoc?
Mtc 1: M6n hoc khong ap dung E-learning
Murc 2: Ap dung khong hiéu qua
Mirc 3: Phén van
Mtic 4: Ap dung c6 hiéu qua
Miic 5: Ap dung rét hiéu qua
16 Nhiing didu anh/chi hai 1ong nhét vé mén hoc nay:

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

18 Ty 1€ thoi gian ban tham gia 16p hoc ciia mon hoc nay
<20% 20% - < 40% 40% - < 60% 60% - < 80% 80% - 100%
19 Binh quén hang tudn t61 danh luong thoi gian tu hoc cho mén hoc nay:

O Khong danh thoi lugng tu hoc

O {t hon thoi lugng hoc trén 1ép

O Bing thoi Iugng hoc trén 16p

O Gép dbi thoi lwong hoc trén 16p

O Gép ba thoi lwgng hoc trén 16p

Chan thanh cam on ¥ kién déng gop ciia ban!

S4 hiéu; BM1/QT-PPBCL-HLKH/02 Lan soat xét: 02 Ngay hiéu luc: 01/4/2020 Trang: 2/2
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PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA SINH VIEN
VE HOAT PONG HUGNG DAN THU'C HANH (THI NGHIEM)
CUA GIANG VIEN

Nhim g6p phin néng cao chét lugng day va hoc, Nha trudng dé nghi céc ban sinh vién
vui long cho ¥ kién phan hdi v& hoat dong giang day cua gidng vién béng cach tra 1oi day du cac
muc trong bang hoi dudi ddy. Nguyén tic ciia khao sat 12 4n danh (khong tiét 16 tén nguoi tham
gia khao sat), két qua khao sat chi c6 gi4 tri tham khao; do vdy céc ban sinh vién cin thé hién tinh
thin déng gbp xay dung, manh dan néu y kién, phan anh trung thuce, khach quan vé céc thong tin

khéo sat.
1y B Rt B N SO T - Yo RS (L A LD sunmsenssmsmesnsstssssesns
2. MEMOR hOe snumavmsassmmrosi iR e st v B T RS SR 1
3 HO WA 180, 00T VICHE ... covassermmiesmreinscsmmes isoiemis sossmiasomnsssmsseqvisiis 6. Hoc k¥ +ices NEm hoe: s

Hay cho biét mitc d§ ddng ¥ ctia ban bing céch t6 tron vao 6 thich hop cho céc tiéu chi tir 1 dén 5.

1-Hoan toan khong dongy 2- Khong ddngy 3-Phinvin 4-Pdngy 5- Hoan toin déng y

TT | Ti¢u chi - Chi s d4nh gia | Mire

Tiéu chi 1. Phwong phdp giing day

1 | Téi dugc gidi thidu diy du vé tai liéu huéng din thue hanh (thi nghiém) ONNORRORRORNNG)
2 | Giang vién thyc hién cdc bai thyc hanh/thao tic mau timg budc cu thé (ORRORRONRONNE
3 | Giang vién nhiét tinh tra 161 céc c4u hoi cia sinh vién (OB NEGRNORNORNO)
4 | Tdi da nhén dugce chi ddn/phan hoi kip thoi dé cai tién viée thuc hanh O|leo|o|@|6
Tiéu chi 2. N¢i dung gidng day va kiém tra, dinh gia
5 | N6i dung thye hanh bam sét tai liéu hudng dan (ORNORNE
6 Toi dﬁ‘duqc huéng dan vé an toan lao ddng va vé sinh lao ddng trong qua trinh ololelele
thuc hanh
, | Toi du‘orc chi dan cdch xir 1y tinh huéng trong thuc tién lién quan dén néi dung olelel o
thue hanh
g Toi d’uc_)‘c ‘Elrléng bao day du va rd rang vé hinh thirc ndi dung va tiéu chi kiém ololole!le
tra danh gia
9 | Giang vién dénh gi két qua hoc tap chinh xac, khach quan va cong bang O|lo]|o ®
Tiéu chi 3. Tac phong sw pham
10 | Giang vién lén 16p ding gid, day du tiét theo qui dinh RIS
11 | Giang vién ludn cu xir ding muc, thai d6 6n tdn hoa nha D@0 |®@|6
12 | Giang vién ludn c6 mit dé quan sat va huéng dan tan tinh khi ti gipkhdkhin | @ | @ | @ | @ | ®
13 | Nhin chung, gidng vién phuy trdch mén hoc ndy di dép tmg dugc ky vongcuatdi |@Q [ @[ @ | ®

Tiéu chi 4. Csc ¥ kién khic
14 Anh/Chi c6 hai long vé trang thiét bi xudng thye hanh/phong thi nghiém/thuc tdp khong?
1-Hoan toan khong déng y 2-Khéng déngy 3-Phanvan  4-Pdngy  5-Hoan toan déng ¥

15 Nhimg diéu ban hai 1ong nhit vé mén hoc nay:
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................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

Chdn thanh cam on y kién dong gop ciia ban!
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HCWC nuiasL2ifh of 16cpuojodA suq EqResiioy

| 2N, bHYIN KA LHNYL L' HO CH WIVUH
/' LENQUE BYI HOC

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA SINH VIEN
VE HOAT PONG HUONG DAN PO AN MON HQC/KHOA LUAN TOT NGHIEP

Nhim gép phan ning cao chét lwgng day va hoc, Nha trudng dé nghi céc ban sinh vién vui
1ong cho y kién phan hdi v& hoat dong huéng din db 4n mén hoc/khéa lun tdt nghiép bing céch tra
16i dy du cdc muyc trong bang hoi dudi ddy. Nguyén tic cia khao sat 1a 4n danh (khong tiét 16 tén
ngudi tham gia khao sét), két qua khao sét chi ¢6 gia tri tham khao; do vay céc ban sinh vién can thé
hién tinh than déng gdp xdy dyng, manh dan néu y kién, phan anh trung thuc, khéch quan vé céc
thong tin khao sét.
L MO Boe! nommawmsssmmssmms s s i pesisbe B AT o naieavsimamsisaigiari s

3. HOVUAED BIANE WAL cuammuie v sahi iyt 4. Hoe k¥ ... Nim Hoe: ..cocvnnnse

I. Tiéu chi1: Quy trinh thye hi¢n

Tiéu chi — Chi s6 danh gid
Hay cho biét mire d6 dong y cua ban béng cach t6 tron vao 6 thich hop
TT | cho céc tiéu chi tir 1 dén 5. Mikc
1-Hoan toan khong dongy  2-Khéng ddngy  3-Phén vin
4-Pdngy  5-Hoan toan dongy

Khoa/b) mén ¢6 quy dinh rd rang vé viée huéng din SV thuc hién cac
1 S e o OR RO RORRONO)
mdn d6 4n/khoa ludn tot nghiép.
X I3 I3 A A A ~ A A r
) Ie\/rlril;lbao)cao duogc cong bo rong rdi (trén web khoa, théng bio qua ololelele

3. Viée diing ky d@ tai dwgc thwe hién vao:
Tuén diu tién ciia hoc ky.
Tuén th 2 ciia hoe ky.
Tuén tht 3 cta hoc ky.
Tudn thir 4 cia hoc ky.
Sau 4 tudn dau hoc ky.
4. Anh/Chj dwge ty dé xuit dé tai hodic dwgce chi djnh d2 tai?
Q Puoc tu dé xuit.
Q Dugce lya chon trong danh séch.
O Buoec chi dinh.
e (il e i e e B T b R
5. Viée siip xép GV hwéng din dwge thye hién nhw thé nao?
QO Anb/Chi duge tu chon GV huéng dan phi hop véi huéng nghién ctru cia d tai.
Q Khoa/by mdn chi dinh GV cho Anh/Chi.
e Bl TR T IR S SR S ity B I S O
6.Anh/Chj ¢6 dwgc tao diéu ki¢n sir dung cdc trang thiét bi/mdy méc/nha xwéng/phong thi
nghi¢m trong qua trinh thye hi¢n dd dn/khéa luin khéng?
O Anh/Chij khéng ¢6 nhu cau.

Qe 0 a0
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N 4 1BNQOUE BYI HOC

O Anh/Chj d& xuét nhung hoan toan khéng duge sir dung.
QO Anh/Chj dé xuét va dugc sir dung han ché.
O Anh/Chj d& xut va duoc sir dung theo nhu céu.

R an (ohie s e e e

Tiéu chi 2: Huwéng din ciia gidng vién

1. Anh/Chi bdo cdo tién d9 thwe hién dd 4n dinh ky nhw thé nao:
Q 1 tudn/1 lan QO 2 tudn/1 lan
QO Gap GV khi c¢6 van dé can huéng din

B AN T N 8 RO N AU OO =i =l 50| o S A0 SO0 e
2. Thoi lwgng trung binh méi budi bdo cdo tién a4 véi GV:

O Khoang 15 phut O Khoang 30 phut

O Khoang 1 gi¢ O Tul gio trd 1én

Q) KHAC: .iscimivmimsiavesnis saansvessasovonssss inisass i somassssss iesstosttes iauensssssnistunionsusassasees

3. Hinh thie trao ddi giita Anh/Chi va GV (nhiéu lya chon)

O Gap va trao dbi truc tiép.

O Trao dbi qua mang Internet (email, facebook, messenger, viber, zalo, ...).
O Dién thoai.

....................

Bl R A i il i i s s A A A P N ALk
Tiéu chi - Chi s6 dinh gii
Hay cho biét mirc d9 ddng y ctia ban bing céch t6 tron vao 6 thich hop
TT | cho céc tiéu chi tir 1 dén 5. Mike
1-Hoan toan khong déngy  2-Khéng ddngy  3-Phén vén
4-Pdngy  5-Hoan toan dong y
4 | Anb/Chi duoc huéng din diy du vé cach thire thyc hién (ké hoach, ndi ololalale
dung, hinh thirc, phuong phép) db dn/khéa luan tét nghiép.
5 {th/(;h; dtrqc cung cap day du céc tai liéu tham khao dé thyuc hién do ololelele
an/khoa luan.
6 A’nh/C’h; leIQC hudng dan chinh stra kip thoi dé cuong/ndi dung nghién ololoelele
clry, béo cao, ...
7 Aml./AChg dugc pho bién day du vé tiéu chi danh gia d6 d4n/khéa luén tot ole ®lo
nghiép.
8 | GV danh gié/chdm diém cong bing va khich quan. @ ORI
9 | Nhin chung Anh/Chi hai long vé GV. QlQO|I®|®|6
Tiéu chi 3: Cdc ¥ kién khic
1 Nhirng diéu Anh/Chi hai 1dong trong qua4 trinh thye hi¢n dd 4n/khéa luin:
Sb hiéu: BM3/QT-PPBCL-HLKH/02 Lan soat xét: 02  Ngay hiéu luc: 01/4/2020  Trang: 2/3
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................................................................................................................

................................................................................................................

Chdn thanh cdm on ¥ kién déng gop ciia Anh/Chi!
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KHAO SAT SU HAI LONG CUA SINH VIEN
VE CHAT LUQNG PHUC VU CUA NHA TRUONG

Nhim khéng ngimg ning cao hiéu qua hoat dong ctia nha trudng, ddng thoi ghi nhén nhiing
y kién phan héi tir phia ngudi hoc, Nha trudmg rit mong nhén duoc nhitng ¥ kién déng gop ciia tét ca
sinh vién dbi véi cac hoat dong cua nha trudng hién nay. Y kién ctia cac ban sinh vién s& 12 co s&
quan trgng cho viéc d ra nhimng giai phap cai tién chit lvgng phuc vu clia nha trudong trong thoi gian
téi. Nguyén tic ciia khao st 12 4n danh (khong tiét 10 tén ngui tham gia khao sat), két qua khao sét
chi c6 gid trj tham khdo; do vdy cac ban sinh vién cin thé hién tinh thin déng gop xdy dung, manh
dan néu y kién, phan anh trung thyc, khach quan vé cac thong tin khao sat.

Hay cho biét mirc do ddng y bang céch chon vao 6 thich hop tir 1 dén 5.

1 2 3 4 S

Hoan toan khéng déng y Khong dong y | Phan vén DPéngy | Hoan toan dong y

Mire

TT Tiéu chi d4nh gia

A. Ning lye va thai d§ phuc vy cia cdn b§, nhin vién hé trg
sinh vién

Thai dd cta can bd, nhan vién nhiét tinh, vui vé, tdn trong

D) hi toi tiép xuc

5 Céc khiéu nai cua tdi ludn duoc giai quyét kip thoi, ding han
va thda dang

, | Hoat dong tu van hoc tip dap Gng nhu cdu tim hiéu va hoc
tap cua t6i

4 | Thi tuc hanh chinh lién quan dén sinh vién duoc giai quyét

dung thoi han

B. Co s& vit chit phyc vu sinh vién

Phong hoc ly thuyét dap g duge nhu ciu hoc tép cua tdi
Phong thi nghlem/xuong thye hanh va trang thiét bj may moc
déap ung dugce nhu ciu hoc tap cua tdi

Thu vién dép g dugc nhu cdu hoc tip, nghién ctru cia toi
Phong mdy tinh dép tmg nhu cdu hoc tap cua toi

Khong gian tw hoc dap ting nhu cau hoc tp cia toi

10 | Internet, wifi phuc vu hiéu qua cho viéc hoc tép cua toi
Thiét bi the duc thé thao, sn van dong, sdn mai vom dép

11 | tng nhu céu hoc tap va gidi tri ctia t6i (néu Anh/Chij khong
str dung dich vu ndy thi khong danh gia)

O |Co(2| O (W
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12 | Hé théng nha vé sinh sach s€&, kho rdo, thong thoang

13 Céc khu vuc cong cdng (dudng di, sanh, hanh lang, cau
thang, sdn bai) thuin tién cho ngudi sir dung

C. Chét lrgng dich vu ciia Nha truwong

Céc thong tin huéng dan tai cac khu vire cdng cong, tai cac
don vi trong trudng day du, 13 rang

T6i tim thdy nhiéu thong tin can thiét trén website ctia nha
15 | truong, thong qua hé théng email sinh vién, kénh truyén
thong UTE-TV

Dich vu y té dép ting duoc nhu cau chim séc sirc khée ban
dau ctia toi

Dich vu Ky tic x4 dép tmg nhu ciu & cta t6i (néu Anh/Chi
khong & ndi tri ky tic x4 thi khong danh gid muc nay)

Dich vu hd tro sinh vién vé doi sbng vat chét, tinh than, phét
trién k¥ nang ca nhan dép tmg nhu cdu cua toi

Cin tin dép ing dugc nhu cau ctia toi (vi tri thuén tién, dién
19 | tich rong rdi, dam bao chét lugng moén &n va v€ sinh an toan
thye phim, thai dd nhan vién phuc vy, v.v)

Bii giit xe dap ing dugce nhu cAu clia toi (vi tri thuén tién, bo
tri hop ly, dién tich rong rdi, thai d§ nhén vién, v.v)

21 | T6i dong hoc phi mét cach nhanh chéng, dé dang

Hoc béng dugc trao mot cach cong bing, théa dang, khuyén
khich tinh than hoc tdp ctia sinh vién

Céng téc hd tro tham quan, thyc tap, tim kiém viéc lam dép

14

16

17

18

20

22

231 U o
Ung nhu cau cua to1
o4 Coéng tdc dam bao, an ninh trat tu trong trudong dugc thuc

hién t6t
Nhin chung, t6i hai long vé chat lugng phuc vu clia nha
truong

25

26 Cécy kién dong gbp khéc cua toi.

..................................................................................................................................

Xin chan thanh cam on sy tham gia cua cac anh/chi!
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PHIEU KHAO SAT SINH VIEN TOT NGHIEP THANG ... ....

Anh/Chj tin K§ su/ Cir nhan thin mén,

Loi déu tién, Nha truong xin chiic mimg anh/chi d& hoan thanh t§t nhiém vu hoc tdp, tré thanh
nhitng Tan K¥ su, Tan Cir nhén!

Nhim gép phan ning cao chit luong dao tao dép ung nhu cdu cha ngudi hoc va xa hdi, nha
truong mong cac Anh/Chi danh chut thoi gian quy béu @& tra 1 cc cau hoi trong phleu khdo sat nay.
Nguyen tic cia khao sat 12 4 an danh (khong tiét 16 t€n ngudi tham gia khao sét), két qua khéo sat chi

co gid tri tham khdo; do vay rdt mong Anh/Chj thé hién tinh thin déng gop xdy dung, phan anh trung
thue, khach quan vé céc théng tin khao sét.

1 2 3 4 S

Hoén toan khong déng y | Khong ddngy | Phanvan | Péngy | Hoan toan déng ¥

Mikrc d9 dong y
1 |2 |3 |4 |5

TT Tiéu chi danh gia

A. CHAT LUQONG PAO TAO

Anh/chi hdy cho biét mirc @9 dong ¥ bang cdch chon vao 6 thich hop
tie 1 dén s

Chuong trinh dao tao dwgc phan bd hop 1y giita 1y thuyét va
thuc hanh

2. | GV thuong xuyén két ndi ndi dung bai hoc véi thye tidn

i

Noi dung thuc hanh/thi nghiém dép tmg yéu ciu vé cong nghé

Phuong phép giang day da dang d4 gitp anh/chj tich cuc hon
trong viéc hoc

5. | Phuong phép kiém tra d4nh gia phtt hop véi chuén du ra
CTDT da gitp anh/chi chii dong lwa chon hoc phdn, thiét ké

6. 16 trinh hoc tép linh hoat

7 CTDT da giup anh/chi xdy dyng phuong phap hoc tdp hiéu
" | qua

g | CTDT da gitp anh/chj phat trién nang luc thu thap, xi 1y
" | thong tin

9. | CTDT d4 giup anh/chi phét trién nang luc giai quyét van dé

CTDT da giup anh/chi phét trién ning Iyc giao tiép, thuyét
trinh

11. | CTDT d4 gitip anh/chi phat trién kha ning nghién ctru
Anh/Chj nhan thdy ban than da dat duoc chudn diu ra (thai
do, kién thirc, k¥ nang) cua CTDT

13. | Anh/Chi hai long vé trang thiét bi thuc hanh/thi nghiém

14. | Anh/Chi hai long véi tai liéu do Thu vién, GV cung cip

10.

12,
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15, | Anh/Chi hai long v6i chinh séch hd tro va ddi ngil t vn cta
| trudng
16 Anh/Chij hai 1ong khi dugc tham gia gp ¥, diéu chinh chuong
" | trinh dao tao
17. | Anh/chi hai 1ong véi chét lugng dao tao ndi chung tai truéng
Anh/Chj hai 1ong vé chit luong phuc vu néi chung ctia Nha
truong nhu: Nang e va thdi d¢ phuc vuc cta cdn b, nhan
18 vién trudong, hoat dong do DTN, HSV‘ to chue; hoat dong
" | phong trao vin nghé, thé duc thé thao; diéu kién co s& vét chét
(phong hoc, xudng thue hanh/thi nghiém, thue tép, sdn béi...);
cham séc st khoe ...
19. | Anh/Chi c6 du kha ndng va cé dy dinh tiép tuc hoc cao hon
20. | Anh/Chi du kha ning kiém viéc 1am?
B. TINH HINH VIEC LAM

21. Anh/Chij tim duoc viée trong thoi gian bao 14u? (Néu chwa c6 viée 1am Anh/Chj vui long chuyén
sang cau 27)

O 0O 0o 0 0 O

Con dang tim viéce

Chua tim viéc vi hoc néng cao
Chua tim viéc vi du dinh khéc
Trong vong 3 thang sau t6t nghiép
Trong vong 1 thang sau tot nghiép
C6 viée trude tot nghiép

22. Vui long dién thong tin cong ty/co quan anh/chi lam viée:

23. Vui long cho biét thong tin khu vyre 1am viée cua anly/ chi:

o
@]
o
@]

Khu vuc nha nudce

Khu vuc tur nhan

Lién doanh nude ngoai

Tu tao viéc lam (tu san xudt, kinh doanh, dich vu)

24. Anh/chi tim duge viée lam thong qua:

0O 0O 0O o0

Quen biét

Tu tim viéc

Nha trudng gidi thiéu
Khac;

25. Mt luong hién tai ctia anh/chi?

O 0O 0 0O O

Dudi 4 triéu

Tir 4 dén 6 triéu
Tir 6 dén 8 triéu
Tir 8 dén 10 tridu
Trén 10 triéu

.......................

.......................

.......................
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26. Anh/Chi lam vi¢c ding chuyén nganh dugc dao tao?
o Khong ding nganh
o Nganh gin
o Dung nganh
27. Ty 1€ kién thire, k¥ nang dap tng duoc yéu clu cong viéc?
o Khoéng 4p dung d4ng ké kién thirc da hoc cho yéu cdu cong viée dang lam
o Ty 1¢ kién thire, k§ ning da hoc déap tmg dudi 40%
o Ty & kién thic, k§ ning da hoc d4p tmg tir 40 dén dudi 60%
o Ty l¢ kién thire, k¥ ning da hoc dép tmg tir 60 dén dudi 80%
o Ty I¢ kién thirc, k§ ning da hoc dép tmg tir 80 dén dudi 100%
28. Khi lam viéc nha tuyén dung c¢6 dio tao thém cho anh/chi?
o Dao tao lién tuc dudi 1 thang
o Dao tao lién tyuc dudi 3 thang
o Dao tao lién tuc tir 3 dén 6 thang
o Dio tao ngin han khong lién tuc
o Hoan toan dép ting cong viée, khong cin dao tao thém
29. Noi dung dao tao lién quan dén:
O Chuyén mon nghiép vu
0O Ngoai ngft, tin hoc
0 K§ ning mém
0O K§ nang quan ly, lanh dao
O Khéc
30. Trinh d% tleng Anh cua anh/chj dép tng dugc yéu cdu cdng vide khong?
o Cong viéc khong can kién thuc tiéng Anh
o Khong dép tng duge yéu cau cdng viée
o Chi dép tmg dugc 1 phin
o Ddo ung dugc tuong dbi
o Hoan toan dép img dugc
31. Anh/Chj c6 hai long véi cdng viéce hién tai?
o Cé
o Khong
32. Biéu gi anh/chj hai long nhit trong thoi gian hoc tai truong

.........................................................................................................................................

33. Piéu gl anh/chj khong hai long nhét trong thoi gian hoc tai truomg va vui long dé xuét giai phap
cai tién:
34. Néu ¢6 co hdi khuyén hodc tu vin ngudi than, ban bé chon trudng dai hoc Anh/Chi c6 khuyén
ho thi vao Truong DPHSP K§ thuat TP.HCM khong?
o C¢6

o Khoéng
o Khéng c6 y kién
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Xin chan thanh cam on Y kién gop ¥ ciia Anh/Chj!
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PHIEU KHAO SAT CU'U SINH VIEN

Kinh giri Anh/Chi Cyu sinh vién trudong Dai hoe Su pham K¥ thuat TP.HCM!

Thé 1 cling d3 hon 1 nam roi xa mai truong thén yéu rdi phai khéng Anh/Chi? Cam gidc xa
trudng va budce vao canh cira méi ctia cude doi chic Ia la 1Am lim phai khong a? Nha trudng rit quan
tdm va muén dugc biét vé tinh hinh vide 1am ciing nhw cam nhan cia Anh/Chi v& chét lugng chuong
trinh dao tao ctia Nha truong sau 1 nim ung dung kién thirc vao thuc tién. Chinh vi vdy, Nha truong
mong Anh/Chi danh chut thoi gian @& tra 101 céc cau héi trong phleu khdo sat nay. Nguyen tic clia
khéo sat 14 4n danh (khong tiét 16 tén ‘nguodi tham gia khao sat), két qua khao sat chi ¢ gla trj tham
khao; do vay cac Anh/Chi vui long thé hién tinh than déng g6p xdy dung, manh dan néu ¥ kién, phan
anh trung thuc, khach quan vé céc thong tin khdo sat.

Chaén thanh cam on Anh/Chi.

K0 U0 200 BT S NIERE . oecisrsormmssssmsmsnsymy s i e St R e s A R B S e S b sisomeas
DRI AR SR .o i R i s s e R S e
Chuyén nganh dao tao (tao dang list & SV chon)

Trinh d(“) de‘lo T SV A SRR B N RO

A. TINH HINH VIEC LAM

1. Bao ldu thi Anh/Chi tim dwgc viéc lam?
O Trude khi tdt nghiép
O Duéi 6 théng sau tot nghi¢p
OTué6 den 12 thang sau tét nghiép
O Sau tét nghiép 12 théng
O Con dang tim viéc
O Khéng tim viéc lam vi ¢6 dy dinh khéc (tiép tuc hoc thém, mé co sé riéng, ...)

Néu Anh/Chj “da cé viéc lam” thi ttep tuc tra 16i cdu 3; néu hién nay Anh/Chji chua di lam tra 1oi
cdu 56 2 va chuyén sang lam tiép phan B

2. Anh/Chi chua di lam la do:
O Tiép tuc hoc ndng cao O Chwa c6 ¥ dinh tim viéc O D3 tim viée nhung chua thanh cong

3. Anh/Chj tim dwgc vi¢e thong qua nhirng con du'ong nao?
O Do Nha truong gidi thi¢u (Nha trudng t6 chirc Hoi cho viée 1am, tuin 13 vang tuyén dung, thong
bao tuyén dung trén website truong)
O Do céc mbi quan hé ca nhan
O Trung tdm gi6i thiéu viéc 1am, Hoi cho viée lam
O Théng qua quang céo, trang web tuyén dung, béo dai, ...
O Tu tao viée lam (M& doanh nghiép, kinh doanh riéng, k& thira co s ctia gia dinh, ...)
IS oA T seamsrmsmsoss i S oo BRSPS e

4. Néu da c6 viéc 1am, linh vue cong vi¢e hién tai ciia Anh/Chi:
O Dung véi chuyen nganh da hoc
O Gén ding véi chuyen nganh di hoc
O Khoéng ding voi chuyén nganh d3 hoc
§. Anh/Chij vui 10ng cho biét théng tin:
Ehi PR CR M o o e i R o e
O ORG O OO QU e usinsss tismss sarmarasiexsismmeabas snbessamsensosicbaosons omsmresses s mostssaseniy bt et s B
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6. Vuilong cho biét théng tin khu vue 1am viéc ciia anh/ chi:
O Khu vyc nha nudce

O Khu vuc tu nhin

O Lién doanh nude ngoai

O Tu tao viée lam

7. Thu nhip binh quén hang thing ciia Anh/Chj?

O Dudi 6 triéu dong O Tir 6 dén dudi 10 triéu dong
O Tir 10 dén dudi 15 triéu dong O Tir 15 dén 20 triéu O Trén 20 triéu dong

8. Anh/Chi cim thiy thiéu nhirng ky ning nao khi méi di 1am (nhiéu lya chon)
O K§ nang giao tiép 0O K¥ nang tu duy logic O K§ ndng tu duy phan bién
O K§ nang lam viéc nhém O K§ nang thuyét trinh O K§ ning giai quyét vn dé
O K§¥ nang lam viéc doc lap O K§ nidng quan ly thoi gian O K§¥ nang lanh dao
O K§ nang 1ap ké hoach Bl N Ehie. s mmsmsdoiixssssosimssteoniy

9. Trinh d} tiéng Anh ciia Anh/Chi d4p @ng dwgc yéu c‘?lu cong viéc khong?
O Hoan toan dép tng duge O Dbép tng duge mot phan k
O Hoan toan khong dap ing duge O Cong viée khong can kién thire tieng Anh
10. Khi 1am viéc, nha tuyén dung cé dio tao thém cho Anh/Chj khéng?

O Khéng dao tao thém O Dao tao thém dudi 3 thang

O Pao tao tir 3 dén 6 thang O Dao tao trén 6 thang
11. Néu Anh/Chi dwge ddo tao thém thi ndi dung dao tao la (nhiu lira chon):

O Chuyén mén, nghiép vu O K§ nang lam viée, k§ nang mém

O Ngoai ngit 18 IR S I RN RGN Ytk -1V OIS, ke o
12. Anh/Chi ¢6 hai long véi cong viée hién tai khong?

O Co O Khoéng O Y HE Fhle unmsinnnmsiiumsammsg

B. CHUONG TRINH PAO TAO

1. Anh/Chi @i dwoc hoc nhirng kién thire va ki ning cén thiét theo chuyén nganh tét nghi¢p
dé 4p dung vao cong viéc hién tai? ‘
O Pugc hoc didy do O Pugc hoc nhiéu O Pugce hoc mét phan O Khong duoc hoe

2. Theo Anh/Chi, nhitng mén hgc cin dwgc bé sung vao chwong trinh hoc 1a (nhiéu lya

chon):
O An toan lao dong 0 Vin héa doanh nghiégp O K¥ néng lam viée chuyén nghiép
O Quan ly/Kiém soat chat lugng 8 B 6 T e B WA A N S T

3. Theo Anh/Chi, nhitng mén hoc cin dwgc thém thoi lwgng la:

4. Theo Anh/Chi, nhitng mén hoc khéong can thiét, nén dwge bd bét hoiic gidm thoi luwgng
khoéi chwong trinh hoec:

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................

6. Didu gi Anh/Chi chua hai long trong thdi gian hoc tai trwdng (va vui long dé xuit giai
phép cai tién):
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..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

7. Vui ldng cho biét mirc d hai long ciia Anh/Chi vé khéa hoc tai Truong bing cich ddnh
diu vao 6 twong rng cho timg muc sau:

(1-Rét hai 1ong; 2-Hai long; 3-Khong hai long; 4-Rét khong hai long)
1 2 3 4

Chuong trinh dao tao

Poi ngii Giang vién

Trang thiét bi phong hoc ly thuyét, giang dudong

Trang thiét bi phong thyc hanh, xuéng thyc tap

Ha tdng cong nghé thong tin (mang internet, wifi, h¢
thdng méy tinh, hé théng day hoc truc tuyén)

Chét luong phuc vy
8. Néi chung, Anh/Chij hai long vé chit lwgng dao tao tai truomg?
O Rét hai long O Hai long O Phén van
O Khéng hai long O Rat khong hai long

Xin chén thanh cam on y kién phan hdi va nhimg déng 80p quy bau cua Anh/Chi. Chiic Anh/Chj
gdt hdi nhiéu thanh cong hon nita trong cong viéc va cudc song!

Moi y kién déng gép va thdc méc vui long lién h¢: Phong Dam bao Chdt lwgng Truwong DH Su
pham Ky thudt TP. HCM. Email: pdbcl@hcmute.edu.vn
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PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG CUA HQC VIEN CAO HQC
TRUONG PAI HQC SU PHAM KY THUAT TP. HO CHi MINH

Kinh gtri cdc Anh/Chj hoc vién,

Nhim nang cao hiéu qua hoat dong cua nha truong, ddng thoi ghi nhén nhitng ¥ kién phan hdi tir
phia ngudi hoc, Nha trudng rit mong nhén duge nhiing y kién déng gép ctia anh/chi déi véi cac hoat
dong dao tao Sau dai hoc cua nha truong hién nay. Y kién ctia cac anh/chi s& 12 co s& quan trong cho
viéc d& ra nhitng g1a1 phép cai tién chét lwong hoat déng dao tao Sau dai hoc cling nhu ning cao sy
hai long cho hoc vién cua nha trudng trong thoi gian téi.

Xin chén thanh cam on sy hop tdc quy Anh/Chi.
I. Thong tin ca nhin cia hoc vién

1. Co quan cong tac

O Truong/Vién O Doanh nghigp
0 Co quan quan ly Nha nuée EJE 0 IR
2. Vi tri cong tac
O Nhan vién/ K¥ thuit/ Kinh doanh O Trudng/ Pho khoa, bd mén
0 Truong/ Phé phong O Higu truong/ Hiéu pho
0 Giam ddc/ Phé gidm ddc O Khac.............

O Gido vién/ Giang vién
3. Xin cho biét thu nhip hang théng ciia Anh/Chi
O 5trigu - dudi 10 triéu O > 30 triéu
O 10 triéu - dudi 20 triéu Bl B vt
O 20 triéu - dudi 30 triéu

4. Kénh thong tin nao Anh/Chi biét dén chwong trinh Cao hoc cia Truong PH Sw pham
Ky thuat TPHCM (c6 thé chon nhiéu muc)

0 La cyu sinh vién cua trudng O Danh tiéng cia trudng
O Facebook O Gi6i thigu tir ban be, nguoi thian
O Tu tim kiém trén Google O Khac:....oennes
S. Tai sao Anh/Chj chgn khéa hoc nay?
O Yéu ciu trinh d6 noi cong tac 0 Chét luong dao tao tét

=
~
o
®
e}

O Thoi gian/dia diém hoc thuén loi

...........
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II. Khao sat su hai long ctia hoc vién cao hoc tai Truwong PH Su pham K§ thuat TPHCM
Anh/chi hdy cho biét mirc d6 dong ¥ bing cach to tron vao 6 thich hop cho cac tiéu chi tir 1 dén 5.
1-Hoan toan khéng dong y 2-Khéng dongy  3-Phan vin 4-Pongy 5-Hoan toan dongy

oA flas aip Mirc

TT Tiéu chi danh gia 112131415
A. Ning lue va thai d§ phuc vu ciia cin bg, nhén vién hd trg

1. | Thai do vui vé, tdn trong khi tiép xtic véi ngudi hoc. 0@ ®d|6

2. | Tu van c6 trach nhiém va trd 10i céc thic mac, khi€u nai thoa dang ngudihoc. | Q| @ | @ @ | &

an ‘A . A . \ A g A . A
3 Chuyén n’ghlcp, am hiéu quy dinh, quy trinh, tr van giai quyét linh dong, ololoelaele
nhanh chdng. ot
4 Chu nhiém nganh, co van hoc tdp cung cap thdng tin hitu ich vé vigc hoc tép, ololele|e

. A ;. A , \ R B ~ ~
nghién ciru trong suodt qua trinh hoc va lam ludn vén.

B. K¥ niang va mirc dj tich cuc ciia cian b gidng day

Céc giang vién gidi thidu day du muc ti€u, ndi dung, ké hoach giang day mon ol o

- hoc va thuc hién ding nhiing gi di d¢ ra. Sl
Céc giang vién ap dung da dang cac perorng phép day hoc tich cuc, c6 két noi
6 v6i thue tién nham khuyén khich ngudi hoc phat trién nang luc tu hoc, tu ololelele

nghién clru va lam viéc nhom; danh gia két qua hoc tap dya trén cac chuan dau
ra mot cach cong bang, tin cdy.

Trong qua trinh hoc, anh/chi duoc cung cap day du théng tin vé céc tidu chi
7. | dénh gla két qua hoc tap va dugc phan hdi kip thoi vé két qua dénh gid décai | O | @| @@ | O
tién viéc hoc.
Giang vién huéng din theo sat, hudng din hoc thuat, kich thich kha ning ole

i nghién ctru gitip hoan thanh tbt chuyén dé va lugn vin t6t nghiép. e[@|®
C. Chuwong trinh dao tao
9 CAu truc, so lyqng cdc moén hoc trong chuong trinh 13 p‘hﬁ hop, t0 chirc mot ololelaeloe
" | cach c6 hé thong gitip anh/chi chii dong lya chon hoc phan.
10. ;l:ilgl khoa biéu hoc dugc sap xép phi hgp, ddm bao kha nang tiep thu cho hoc ololeleloe
1. C;I‘D'l; gilp ar}in’ch; ph?t tr‘nen cac n.z'ing l'uc thu thap, xtr ly thong tin, giai quyet ololelele
van d¢, giao ti€p, thuyet trinh, nghién ctu.
12. | CTDT gilp anh/chi ndng cao ndng luc nghé nghiép cta ban thin QIO ®| 6
D. Co sé vit chét phuc vu hoc vién
13, Céc phong hoc, phong thi nghiém va cac trang thiet bj dap img nhu cau hoc ololelale
tap va nghién ciru.
14, Website, thu dién tir, cdc trang mang quén ly sau dai hoc cung cap day da olololele
thong tin, thudn t‘le;n khi str dung 3
15. | Thu vién cé nguon tham khao day du va ludn san sang phuc vu. QO @|6®@|6
16. | Mang Wifi dép Gng hiéu qua cho viéc hoc tép va nghién ciru. OECIECINCRES
17 Hé thong nha vé sinh, cac khu vic cdng cdng sach s&, thuén tién cho ngudi ololol el

sir dung.
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E. Chit lwgng dich vy ciia Nha trudng

Cac thong tin huéng dén tai cdc khu vuc cong cong, tai cac don vi trong trudng oloeleale
diy du, rd rang. '
19. E",al glu xe:’[ap L'r‘ngﬂdugnc nth céu cua tdi (vi tri thudn ti¢n, bo tri hop ly, dién ololelele

tich rong réi, thai d§ nhan vién, v.v)
20. | T6i déng hoc phi mét cadch nhanh chéng, dé dang. QO ®|6

18.

21. Nhin chung Anh/chij hai long véi chit lwong dao tao sau dai hoc ciia Truong PH Su
pham Ky thuat TPHCM?
O Rét khong hai 1ong.
0 Khdong hai long.
O Phan van.
O Hai long.
O Rét hai long.
IIL. Y kién dong goép
1. Nhitng mon hoc nao ciia khéa hoc la hiru ich hoiic mang lai gia tri nhiéu nhat?

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

2. Anh/chij dé xuit cai thién khoéa hoc nay nhw thé nao? (Vi du: Giang vién/cén bo hd trg nao
can xem lai chuyén mén, nghiép vu; mdn hoc nao khdng phi hop véi thyuc té; co s¢ vat chit nao cin
cdi thién, ...)

..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

Chdn thanh cém om ¥ kién déng gop ciia quy Anh/Chj!
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PHIEU KHAO SAT
SU HAI LONG CUA CBVC VE MOI TRUONG LAM VIEC

Nhim khéng ngung nang cao hiéu ‘qua hoat dong vé ~cong tac danh gia chét lugng moi
trudng lam viéc, Nha truong mong mu6n CBVC cho y kién phan hdi bing céch tra 16i day du
céc cau hoéi bén dudi, tlr d6 ¢6 ké hoach cai tién kip thoi, pht hop.

Hay cho biét mirc 6 dong y cta Thay/C6 bing céch t6 tron vao 6 thich hop cho céc tiéu chi
tir1dén 5
1 - Hoan toan khéong dong y 2 - Khong dong y 3 - Phan van
4-Pong y 5 - Hoan toan dong y
L. Tiéu chi 1. Piéu kién lam viée
Toi c6 thé dé dang tim kiém céc van ban do Nha truong ban
1. | hanh trén h¢ théng e-Office, website ndi bo cua cic phong ban | @ | @ | ® | @ | ®
chtre ning, v.v

5 T6i hai long v6i ché do, chinh sach, quy trinh lam viéc cia Nha ol @

; ® @ 6
truong

3. Thay/Co hai long vé diéu kién vin phong lam viéc? Néu khéng vui long dé xuét giai
phap cai tién: = :
O Co O Khong (D¢ xuat giai phap cai tién)

4. Nha truong da khai thac va sir dung hiéu qué cac phong 1am viéc, phong hop, hdi trudng,
phong chuyén dé, giang dudng, phong thi nghi¢ém/xudéng thyc hanh, san bai?
O Céo O Khong (D& xuét giai phap cai tién)

II. Tiéu chi 2. Co hdi dao tao, thing tién, chinh s4ch khen thudéng

L Toi ﬂuqc tao d1eu‘k1q?n b01¥du(”mg nang cao trinh do chuyén mon, ololelale
nghiép vu dinh ky hang nim
2. | Co hoi thing tién cong bing cho moi thanh vién D6

3. S0 lan trong 1 nim t6i duoc tham gia céc 16p bdi dudng nghiép vu (nghiép vu chuyén
mon, su pham, tin hoc, ngoai ngf, ...):
O Khoéng 14n nao
O1-21lin
O3-4 lan
O Hon 5 l4an

4. 86 14n trong 1 nim t6i dugc tham gia hdi nghi, hoi thdo trong nude va ngoai nudc
O Khéng lan nao
O1-2lan
O3-4 lin
O Hon § lan

5. Thiy/C6 tu dénh gia vé mirc do thudng xuyén sir dung ngoai ngif va tin hoc cho cong
tac giang day va nghién ciru:
O Hiém khi str dung hodc khong sir dung (0-20% thoi gian clia cong viéc)
O ft khi str dung (trén 20%-40% thoi gian cia cong viéc)
O D6i khi sir dung (trén 40%-60% thoi gian clia cdng viée)
O Thudng st dung (trén 60%-80% thdi gian clia cong viéc)
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O Luon sir dung (trén 80% thdi gian cta cdng viéc)
6. Ché do, chinh sach va quy trinh khen thuéng CBVC cong bang, kip thoi, khuyén
khich tinh than lam vi€c cua doi ngi.
O Rat khong dong y

O Khéng dong y
O Phén vén
O Bong y
O Rét dong y
III. Tiéu chi 3. Cap quan Iy tryec tiép
L | i ot Bea e ool e |0 0| 3] @) 8
5 nggu“:ailéccung cip du thong tin va ngudn lyc gitip t6i hoan thanh ololelele
3. t(lllz;p: trén gidm sat tién do thuc hién cong viéc va phan hoi kip ololeleole
4. | Clp trén danh gia két qua cong viéc khach quan, cong bang D@3 d 6
IV. Tiéu chi 4. Pdng nghiép
1. Panh gia vé ddng nghiép
i ?géﬁli%pnghiép c6 théi do than thién va tac phong lam viéc chuyén ololelele
2 Bcf)ng nghiép trong don vi lubn chia s¢ va gitp d& t6i khi kh6 khan OO0 ®|6
3. aggg nghiép khac don vi ludn sin sang ho tro t6i hoan thanh cong ololelele
4. | Toi hoc héi duge nhiéu kién thirc va k¥ nang tir dong nghiép RIERIEIEES
2. Thiy /C6 danh gia mirc dd hai long khi lam viéc véi cic phong ban
1 - Chura lién hé 2 - Rat khong hai long 3 - Khong hai long
4 — Hai long 5 - Rat hai long
1. | Ban quan ly Ky tlc x4 ORECRNONRORNE
2. | BP Quan ly HS Dy én ORRORNORRORNO)
3. | Phong Pao tao (ORNORNORRORNO)]
4. | Phong Pao tao khoéng chinh quy (OREORNEARORNO)
5. | Phong Pam béo chét lugng OREGRRORRORNO)
6. | Phong Quan hé québc té D00 ® 06
7. | Phong Quan hé doanh nghiép ORNEORRONRORNG)
8. | Phong Quan tri Co s& vit chét OREORNOARORNG)
9. | Phong Khoa hoc va Céng nghé ORNORNORRORNG)
10. | Phong K¢é hoach - Tai chinh 0|0 ®@ 6
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11. | Phong Thanh tra gido duc OO ®|6
12. | Phong T chirc - Hanh chinh O||0|®|6
13. | Phong Thiét bi - Vit tu ®lO0el® 6
14. | Phong Truyén théng O|@|0|®@|6
15. | Phong Tuyén sinh va Cong tic sinh vién OO ®|6
16.| Tram Y té OREOINORNORKS
17. | Thu vién OREORNORNONNG)
18. | Trung tdm Dich vu sinh vién OREORNORNORNG)
19. | Trung tdm Thong tin - M4y tinh ORNORRORRORNO
20. | Trung tAm Day hoc sb OREGRROCRRORNG)
21. | Trung tim CN Phin mé&m OO0 l6

3. Néu Thay/Co chon mire 1 hodic 2 & cAu trén vui long chi rd phong ban nao can cai
tién va cai tién diéu gi, cii tién nhw thé nao?

V. Tiéu chi5. Diéu kién va cong tac hd trg gidng day/nghién ciru (danh cho Giédng vién)

1 - Hoan toan khéng dong y 2 - Khong dong y

3 - Phin van

4 -Pong y 4 - Hoan toan dong y
1. Cho biét mirc d§ hai long vé trang thiét bi phuc vu phong hoc ly thuyét:
1. | Chét lugng 4m thanh dap tmg yéu ciu giang day QO ®® |06
2. ((;::;t lugng may chiéu/man hinh LCD dap Ung yéu cdu gidng ololelele
3. | Chét lugng 4nh séng dép g yéu ciu giang day Q@I |® |06
4. | Chat lugng thiét bi tin hoc dép tng yéu cdu giang day ORNCREORRONEO
5. | B6 tri, trang bi trong phong hoc phu hop Q@I |® |06
6. | Pugce hé tr kip thoi khi ¢6 su ¢b vé may méc, thiét bi O NORRORRORNG
7 N’hln cﬂhun’g, toi };1a1 long v€ phuong tién ho tro giang day cho olololele
cac mon ly thuyét

2. Cho biét mirc d9 hai long vé trang thiét bi phuc vu phong thi nghiém/xwéng thyuc

hanh:
Céc phong thi nghi¢ém/xuéng thuc hanh va trang thiét bi, may
1, ORRe)
méc dugc trang bj diy du va cdp nhat
2. | Pugc hd tro stra chita hodc thay thé kip thoi ONNE) ®
Cé ddy di ndi quy va quy dinh an toan trong phong thi | @ |@ |[® | @ | ®
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nghiém/xuong thuc hanh, nhat ky str dung

C6 diy du trang thiét bi bao ho lao dong can thiét

®

Pugc hudn luyén xir Iy tinh hudng khén c4p khi xay ra su cb

©
®
©

©

Nhin chung, t6i hai long vé hé thdng phong thi nghiém/xuéng
thue hanh phuc vu gidng day cua Khoa

Picu kién hd trg cong tic giang day va nghién ciru

T6i hai long vé diéu kién hd tro nghi€n cttu khoa hoc cua Nha
truong (kinh phi, khong gian, trang thi€t bi may méc, quy trinh
dang ky- xét duyét-nghiém thu dé tai v.v)

T6i hai long vé diéu kién hd trg ctia Thu vién (ngudn hoc liéu,
khong gian, thoi gian phuc vu, tai liéu duge cédp nhat kip thoi,
thu vién truc tuyén v.v)

To6i hai long vé ha téng phuc vu day hoc truc tuyén (hé théng
LMS https://Ims.hcmute.edu.vn/ va quan ly dao tao
http://online.hcmute.edu.vn/)

T6i hai long vé hé théng cong nghé thong tin ctia Nha trudng
(mang vién thong, mang Internet, mang mdy tinh, co s& dir liéu,
céc phan hé phan mém v.v)

V1. Tiéu chi 6. Mirc d hai 1ong vé vi tri cong viéc

Théy/C6 hai long véi cong viée hién tai khong?
O Hoan toan khong hai long
O Khong hai long
O Phén van
O Hai long
O Hoan toan hai long

2. Thay/Cé c6 ¥ dinh luan chuyén cong viéc khong ?

O Co O Khéng

3. Thiy/C6 c6 dé xuét gi dé cai tién nang cao chét lugng moi trudng 1am viéc?

Moi ¥ kién déng gép va thic méc vui long lién hé: Phong Pam bdo Chdt lwong Truong

PH Sw pham Ky thudt TP. HCM. Email: pdbcl@hcmute.edu.vn

Chén thanh cém on Y kién déng gép ciia Thay/Cé!
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PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP
VE TINH HINH SU DUNG LAO PONG CUA SINH VIEN TOT NGHIEP

Nhim gop phdn nang cao chit lugng day va hoc, déo tao nhitng k¥ su/ctr nhan dat chuan dau
ra dd cong bd, dép tmg nhu cu xa hoi; Truong Pai hoc Su pham K§ thuat TP. HCM rét can su hop
tac cua quy Doanh nghi¢p; mong muon quy vi ¢6 nhiing nhén xét, danh gia khach quan vé muc do
dap tmg nhu cau cong viéc cua sinh vién tdt nghi¢p ctia nha trudng dang lam viéc tai Doanh nghiép.
Nhitng y kién déng gbp ciia quy vi s& gitip nha trwong didu chinh kip thoi ndi dung chuong trinh va
hoat dong dao tao.

Xin quy vi vui long bét chut thoi gian @& cho y kién phan hdi vé tinh hinh str dung lao ddng cta
sinh vién tot nghiép bing cach tra 1o day di cac muc trong bang hoi dudi day:

I.Thong tin vé Doanh nghiép

= " FEMLDOBRILAENIERE | it iiicnommai i ke ialeps sl o e st v sl e ey
= RUIIERLY « o s it ot it e b st s eitead e s saies
v NWEBBIE immevsvmormmmmss s i S A ST T st sahatssanasinnion s sassennanssn sk sion i cramsinpiinsason
- Linh vuc hoat dong: O San xuit, [J Kinh doanh, ] Dich vu
- Chuyén nganh:
UJ Pién, Dién tir O Co khi O CNTT O May&TT OKhac
O Xay dyng OO0t O Kinh té (0 Héa, Thuc phim
= HotEN RPN HEB IR, oo wedmmssit s CHIOVE sinsinusssssnsmiisses
- S6 dién thoai nGUOT AN h&:evveervereeeeeeeeeeeeeeeseeseseeess e, BOEIl ciomssvomminmnm i
- S6 nhan sy trong t0An DOANN NZRIEP: .......veeueeeeereeeersseeessseeeeesessssssssessssesssessssessssessssssessseessens

- Doanh nghiép thudc thanh phan:

Co quan, Doanh nghiép nha nuéc O
Doanh nghi€p tur nhan O
Doanh nghiép lién doanh véi nude ngoai (]
Doanh nghiép 100% vén nuéc ngoai O
I I i nmmmemminsamansrmon gl s e ruiuios srtineevesaiomme s e s

IL.N$i dung khio sat vé mire dd ddp wng nhu cu cong vige ciia sinh vién tot nghiép
1. S6 lugng sinh vién t6t nghiép cia Truong PHSP K§ thust TPHCM dang lam viéc tai quy Doanh
DERIGH 1 WAG BEIB TR, oo vaiinesess oo e s e S S oA A s orsin e

2. Céc nhén sy nay (sinh vién tét nghiép cua Truong DHSP K§ thudt TPHCM) dang dam nhan vj
trf cdng tac ndo trong Doanh nghiép (c6 thé chon nhiéu hon 1 o)

B§ phén quan ly i B9 phéan ky thuét OJ
B phan thiét ké O Bo phansin xuidt [
B6 phén kinh doanh O B0 phéin nhén su O
B phén dao tao O B0 phén dich vu |
Bo phén s i i e N et b b S et B e S
3. Kha nang tiép can, thich ung, hidu va giai quyét cong viéc clia cac nhan sy nay la:
Rét nhanh O Nhanh O
Binh thudng O Cham O

4. Mic d6 hoan thanh nhiém vu cia da s céc nhén sy nay trong Doanh nghiép:
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Hoan thanh t6t cong viée O
Hoan thanh c6ng viéc O
Chua hoan thanh cong viéc O
5. Quy Doanh nghiép nhéan thay nhiing wu diém trong qué trinh lam vi€c ctia cdc nhén sy t6t nghiép
tir Tru'orng DHSP K§ thuat TPHCM (néu c6) 1a gi? (¢ thé chon nhiéu hon 1 d).
Kién thirc chuyén mén, nghiép vu O K§ ning giao tiép O
K§¥ nang thuc hanh O Ning luc ngoai ngit O
Y thirc t6 chirc ky luét trong cong viée [ Ning luc tin hoc O
Céc k¥ nang mém (k¥ nang tb chirc, lam viéc nhém, quan ly thoi gian,..) [
TR0} s sromsismmensoi sossmaass oA SR S A A R S VTR AR en s s asAmeamm
6. Nhimg k¥ ning con thiéu, yéu nhat 1a gi?
Kién thtrc chuyén mén, nghiép vu O K§ ning giao tiép O
K§ ning thuc hanh W Ning luc ngoai ngir O
Y thirc td chire ky luét trong cong viée [ Ning lyec tin hoc O

Cac ky ne'mg TR T vcuscoinsinssionsnssmmmssinnu susisstss smsmama s sebmse s b iaRVA KAVSASRT SRR Y

7. Bao nhiéu % sb k§ su/ctr nhan ctia Trudng DHSP Ky thuat TPHCM duge tuyén dung vao 1am
viéc tai Doanh nghiép phai dao tao cac khoa hoc bd sung sau khi tuyén dung? .........cooceeeereeenne.

8. Thoi gian céc khoa déo tao bd sung nay 1a:

Khong dao tao thém O Dao tao thém duéi 3 thang [

Pao tao tir 3 dén 6 thang O Dao tao trén 6 thang O
9. N¢i dung céc khoa dao tao bd sung nay 1a (c6 thé chon nhiéu hon 1 é):

Kién thirc chuyén mén, nghiép vu O K§ nang mém O

K¥ nidng thuc hanh O Ning luc ngoai ngit O

Vian héa Doanh nghiép O Nang lue tin hoc O

K¥ nang quan ly, quan tri san xudt/kinh doanh/dich vu O

10. Quy Doanh nghiép tuyén dung SV t6t nghiép cua Truomg PHSP K§ thuat TPHCM tir:

Ngudi lao dong tu ndp hd so dén Doanh nghiép

Thong bao tuyén dung trén phuong ti¢n thong tin dai chung, mang xa hdi

Tuyén dung truc tiép tai truong

Té chirc cic chuong trinh gi¢i thiéu Doanh nghiép va tuyén dung truc tiép

HInh T R mnnns s s it s i s A T e st be v
11. Xu huéng tuyén dung lao déng trong twong lai, quy Doanh nghiép s& chii trong yéu t, phdm chét

nao? (vui long danh s0 theo thir tw wu tién véo 6 chon)

Kién thirc chuyén mén

K§¥ nédng thuc hanh

K§ nang giao tiép

Néng luc ngoai ngit

Néng luc tin hoc

K¥ ndng quan ly, quan tri san xuat/kinh doanh/dich vu

Céc k¥ nang mém (k§ ning td chirc, lam viéc nhém, quan 1y thoi gian, ...)

12. Quy Doanh nghiép c6 ké hoach tuyén dung sinh vién t5t nghiép Truong PHSP K§ thuit TPHCM
cho su phét trién ctia Doanh nghiép trong twong lai khong?
Co O Khéng O

13. C6 cyu SV cua Truong DHSP Ky thudt TPHCM gitt vai trd quan ly (Giam dbc, phé giam doc
trudng, phé phong) trong Doanh nghiép khong? Néu c6, vui long cho biét tén va chuc danh, sb

O 880

L]

H|EEE
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14. Theo quy Doanh nghi€p, nhitng giai phap nao dudi déy s& giup nang cao chat lugng dao tao ngudn
nhén lyc dép ing nhu cau sir dung ctia Doanh nghiép (cd thé chon nhiéu hon 1 0):

Doanh nghiép thuong xuyén tiép nhan sinh vién dén thyc tap O
T chire hoc ky gén véi Doanh nghiép cho sinh vién nim 1, nim 2 O
Nha truémg méi Doanh nghiép tham gia hoi dong tu van chuyén mén, giang day [
Doanh nghi¢p dat hang véi nha trudng/sinh vién nghién ctru khoa hoc O
Doanh nghiép tham gia trang bi k§ ning mém cho sinh vién O
LA RIRE . it e e s oo e L1 )

15. Dénh gid chung vé sinh vién t6t nghiép tir truong PH Su pham Ky thuat Tp. HCM, mitc hai long
cua quy Doanh nghiép la:
R4t hai long
Hai long
Binh thuong
Chura hai long

S

................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

Xin chan thanh cdm om y kién déng g0p cua dai dién quy Doanh nghiép

veee e, HEAY  thdng ndm
Ngudi dai dién
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