BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC SU PHAM KY THUAT Pic lap — Tw do — Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH

QUY TRINH XEM XET CUA LANH PAO VE TINH HIEU LUC
VA HIEU QUA CUA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

I. Muc dich

Quy dinh no6i dung, trinh tw va cach thirc 1anh dao tién hanh dinh ky xem xét hé théng quan
ly chét lugng ctia Nha trudng dé dam bao tinh hiéu lue, hidu qua va su phu hgp cta hé thong
quan 1y chét lugng theo tiéu chuén ISO 9001.

II. Pham vi ap dung

Phong Pam bao Chét lugng chu tri trién khai thyc hién cudc hop xem xét cua ladnh dao
dinh ky 2 nam/1 1an (cimg dot véi khodng thoi gian tién hanh so két/diéu chinh cdc néi dung
Ké hoach chién liegc phdt trién Truong). Cac don vi trong toan truong phéi hop va tham gia
thuc hién.

III. N§i dung quy trinh

1. Lwu trinh
Buée Trinh ty thwe hién Trach nhiém
- Ban Giam hiéu
1 Chuén bi ndi dung Trudng don vi

(B.DBCL, P,TCHC, P.TTGD va
cac don vi lién quan)
Ban Gidm hi¢u
2 T4 chirc cude hop Trudng phong Pam bao Chét luong
Truong/pho céc don vi

Higu trudong

A

3 Thao luan va ra quyet dinh Truéng/phé cée don vi
- ) - Trudng phong Pam bao Chét lwong
4 Theo ddi két qua thyc hién cac quyét dinh e
Trudng céc don vi lién quan
2. M ta chi tiét
Buée Trinh ty thye hién Tréach nhi¢m

1. | Chuén bi ndi dung:

a) Céc don vi chudn bi ndi dung cude
hop, giri cho cho Phong PBCL
tong hop:

— Béo cdo két qua thyc hién céc y Truéng phong Dam bao chét lugng
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b)

d)

kién chi dao cua lanh dao
trrdng tai cude hop xem xét ctia
1anh dao lan trude.

— Béo cdo tom tat: két qua danh
gia ndi bo, két qua danh gia cia
co quan chimg nhin (néu cé);
két qua thuc hién Muyc tiéu chat
lugng ndm hoc cua trudong; gép
¥, d& xudt cai tién cta cac don
vi.

— Bd4o cdo tom tét cong tac danh
gia qua céc khao sit vé sy hai
long ctia céc bén li€n quan.

— Béo céo cac van dé khong phi
hgp d4 xay ra; bdo cdo hanh
dong khic phuc phong ngira da
thye hién va tinh hiéu qua.

— Béo cho tdng két nam hoc cta
truong.

— Béo céo tém tit viéc giai quyét
cac khiéu nai cia SV va CBVC.

Phén tich diém manh, diém yéu, co

hoi, thach thic (SWOT) cua Nha

truong.

Bao céo chung vé két qua thuc hién
hé théng quan ly chét lugng trén co
s& téng hop bao cdo ciia cdc don vi
(buéc 1.a), trinh Ban gidam hiéu
xem Xeét.

Gt truée chuong trinh va cac tai
liéu lién quan dén ndi dung s& xem
xét trong cudc hop cho cac don vi.

Truong phong Pam bao Chét luong

Trudng phong Pam bao chét lugng

Trudng phong Pam bao Chét lugng
Trudng céc don vi lién quan

Trudng phong T chitc Hanh chinh
Trudng phong Thanh gia Gido duc

Truong phong Pam bao Chét lugng

Trudng phong Pam bao Chét lugng

Truéng phong Pam bao Chét lugng

2. | Té chirc cude hop:

Dinh ky hop 2 niam/1 lan.

Chu tri: Hi€u trudng.

Thanh phan tham du: Ban Giam
hiéu, Trudng/phé cac don vi.

Noi dung: Thong qua bdo cdo phan
tich SWOT, bdo céo chung ve ket
qua thuc hién hé thong quan ly
chat lugng trong ndm hoc va céc
ndi dung khac theo chuong trinh da
dugc Ban gidm hiéu phé duyét.

Ban Giam hiéu
Trudng phong Pam bao Chét luong

Trudng/phé cac don vi

3. | Théo luin va ra quyét dinh

Théao luén, gbép y.

Két luan.

Céc thanh vién du hop
Hiéu truéng
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e Ghi bién ban hop; gti cac don vi Trudng phong Pam bao Chat lugng
thdng béo két luan cudec hop (ndi
dung cbdng viéc phai lam, nguoi
thyc hién, thoi han hoan thanh,
ngudi theo ddi) dé thuc hién.

4. | Theo ddi két qué thue hién cdc quyét

dinh:
o Theo ddi va hd trg cac cac don vi Trudng phong Pam bao Chét luong
thuc hién cac két ludn cua cudc
hop.
° C?c don vi bﬁo cao Ban Gidm hiéu Trudng cac don vi li€n quan
dé giai quyet kip thoi cac vuoéng
méc.

IV. Biéu miu

1. Biéumau 1: Chuong trinh cudc hop xem xét ctia lanh dao

2. Biéumau 2: Bién ban cudc hop xem xét cta 1anh dao

Nguwoi soan thao Ngudi xem xét Ngudi phé duyét

ThS. GVC. Dinh Thanh Ngan PGS-TS. Lé Hiéu Giang PGS. TS. D6 Viin Diing
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DPAI HQC SU PHAM KY THUAT Pic lip — Ty do — Hanh phic
THANH PHO HO CHI MINH

CHUONG TRINH CUQC HQP
XEM XET CUA LANH PAO VE TINH HIEU LUC
VA HIEU QUA CUA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

I. Thoi gian:
II. Pia diém:
III. Thanh phén tham du:

IV.N§i dung chwong trinh :
1. DPanh gia viéc thyc hién céc Kkét ludn, cacy kién chi dao cta cudc hop xem xét 14n trude:
N¢i dung bdo cdo. Nguoi bdo cdo.
2. Xem xét cac ndi dung cta 14n hop nay:

Noi dung xem xét. Nguoi trinh bay.

V. Phin cong chuin bi hd so, tai li¢u va co s& vt chit phuc vu cude hop:

3 5 Don vi/nguoi
TT Noi dung can chuan bi 5 v: e i Ghi chu
dwgc phian cong thyc hién
TP. Ho Chi Minh, ngay ~ thang  ndm 20...
Phé duy¢t ciia Ban giam hi¢u Nguwoi soan thao
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC SU PHAM KY THUAT Pic lap — Ty do — Hanh phic
THANH PHO HO CHI MINH
BIEN BAN CUQC HQP

XEM XET CUA LANH PAO VE TiNH HIEU LUC
VA HIEU QUA CUA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

I. Thoi gian, dia diém:
II. Thanh phén tham duy:

III. Chu toa:

IV.Néi dung:
1. Dénh gia viéc thuc hién céc két luan, céc ¥ kién chi dao ciia cudc hop xem xét lan
trudce:

N¢i dung bdo cdo. Ngudi bdo cdo.
2. Xem xét cac ndi dung cua lan hop nay:
Noi dung xem xét. Nguoi trinh bay.
V. Két ludn:
- Tra loi kién nghi cua cac don vi
- Chi dgo cdc don vi thue hién hanh dong khéc phuc/ phong ngiva/ cdi tién:

Pon vi/nguoi Thir A Don vi/ngwoi
(tir... dén

TT| Noi dung cong vié
P ERSeNnR e thye hién 5 theo dai, danh gi4

TP. Hé Chi Minh, ngay ~ thdng  ndm 20...
Chii tga Thu ky
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