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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong thoi dai khoa hoc k¥ thuat phat trién cung véi hoi nhap kinh té qubc té, cudc
canh tranh gitta cac doanh nghiép ngay cang khéc liét. Dé ton tai va thich nghi duoc thi
cac doanh nghiép phai khong ngimg d6i méi. Trong d6 ning cao chét lwgng ngudn nhan
luc 1a mét trong céc bién phap dé cac doanh nghiép thich nghi duoc véi sy thay doi cua
thi truong. Mot chién luge dao tao, phat trién hop Ii s& phét huy noi luc cao nhat, phat huy
kha nang lam viéc, kha nang sang tao cua nguoi lao dong, nang cao trdch nhiém, tang
nang suit lao dong va hiéu qua kinh doanh.

Pit nudc ta dang trong thoi ki phat trién khi hoi nhap vao nén kinh té toan cau, voi
nhitng co hoi va thach thize chua timg c6, doi hoi phai ¢6 ngudn nhan luc thich tng. Tuy
nhién chat lwong nguon nhan lyc cia nudc ta hién nay van con thap, chua dap ung duoc
muc tiéu phét trién caa xa hoi. Chinh vi vy, nhu cau dao tao va nang cao trinh do cho
ngudi lao ddng ngay cang tré nén quan trong va can thiét. Ngudn nhan lyc 1a tai nguyén
quy gia nhat so véi tat ca tai nguyén khéac ciia doanh nghiép, 1 nhan té quyét dinh dén sy
phét trién va thanh bai ciia doanh nghiép.

Sau mét thoi gian nghién ciru va tim hiéu thuc trang hoat dong san xuat kinh doanh
cua cong ty C6 Phan Nam Viét, em nhan thay cong tac dao tao nguon nhan luc cua cong
ty ludn ludn giit vai trd quan trong va dang rat dugc quan tam. Tuy nhién véi sy phat trién
manh mé caa khoa hoc cong nghé, méi truong kinh doanh thay d6i... thi céng tac ddo tao
va phét trién ngudn nhan luc trong cong ty ciing boc 16 nhitng ton tai, han ché. Do vay
lam thé nao dé hoan thién, nang cao hon nita hiéu qua cong tac dao tao cia cong ty nham
nang cao trinh d6 cho ngudi lao dong, ndng cao kha nang canh tranh cta doanh nghiép?
D6 ciing chinh 1a 1i do em chon dé tai: “Hoan thién cdng tac dao tao ngudn nhan luc

tai cong ty Co6 Phan Nam Viét” 1am dé tai nghién cuu.

2. Muc tiéu thuc hién dé tai
- Tim hiéu thyc trang va danh gia cong tac dao tao ngudn nhan luc tai cong ty
C6 phan Nam Viét.



- Pé xuat mot sb giai phap hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan luc cho cong
ty c6 phan Nam Viét.
3. Phwong phap nghién ciru
- Phuong phap téng hop: ngudn tai liéu tir internet, sach gido trinh, tong hop cac
dir liéu (s6 liéu caa cong ty)
- Phuong phép phan tich, danh gia...
4. Pham vi cia dé tai
Pé tai nghién ciru cong tac dao tao tai cong ty CP Nam Viét trong khoang thoi gian
tir nam 2010 dén nam 2013
5. Két cau bao c4o nghién ciu
- Chuong 1: Co s& i luan vé cong tac dao tao nguon nhan lyuc
- Chuong 2: Phan tich thyc trang cong tic dao tao ngudn nhan luc tai cong ty cd
phan Nam Viét
- Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac dao tao nguon nhan lyuc tai cong ty cd

phan Nam Viét



CHUONG 1: CO SO LI LUAN VE CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC
1.1 Nhirng van dé chung vé dao tao ngudn nhan luc

1.1.1 Khai niém vé nguén nhan luc

Nguon nhan luc cia mot toé chic dugc hinh thanh trén co sd ca nhan co vai tro khac
nhau va duogc lién két véi nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh. Ngudn nhan luc khéc voi
ngudn luc khac cua doanh nghiép do ban chat cua con ngudi. Nhan vién c6 cac ning luc,
dac diém khéac nhau, ¢6 tiém ning phat trién, c6 kha ning hinh thanh cac nhém hoi, cac to
chtrc cong doan dé bao vé quyén loi caa ho. Ho c6 thé danh gia va dat cau hoi doi véi
nhitng hoat dong cua can bo quan Iy, hanh vi caa ho ¢ thé thay doi phu thudc vao chinh
ban than ho hoic sy tic dong moi truong xung quanh. Do d6, quan tri nguén nhan luc khé
khan va phirc tap hon nhiéu so véi quan tri cac yéu té khac cua qué trinh san xuat kinh
doanh. (Tran Kim Dung, 2007).

Nguon nhan luc duoc hiéu theo nghia bao gdm kinh nghiém, k¥ nang, trinh d6 dao tao
va nhirng sy tan tam, nd luc hay bét ctr dic diém nao khac cua nguoi lao dong. Nhu vay
dé xac dinh ngudn nhan luc, phai xac dinh cac thong tin c& nhan vé dinh luong va dinh
tinh dudi nhiéu khia canh khac nhau, thuong phai xac dinh quy mé cua luc lugng nay va
co ciu theo cac dic diém khac nhau nhu gidi tinh, trinh d6 chuy@n mén nghiép vu, nganh
nghé, theo cac dic diém vé kinh nghiém, ki ning va ngoai ra con c6 nhitng md ta vé su
tan tam, tiém nang... ctia ngudi lao dong trong té chuc.

1.1.2 Khéi niém vé dao tao ngudn nhan lwc

Dao tao duogc hiéu 1a cac hoat dong hoc tap nham giup ngudi lao déng cd thé thuc hién
c6 hiéu qua hon chtrc nang, nhiém vu cta minh. P6 chinh la qua trinh hoc tap lam cho
ngudi lao ddng nam ving hon vé cong viéc cia minh, 1a nhitng hoat dong hoc tap nham
nang cao trinh d9, Ky nang ctia nguoi lao dong dé thuc hién nhiém vu lao dong hiéu qua
hon. (Nguyén Van Piém va Nguyén Ngoc Quan, 2007).

1.1.3 Tam quan trong caa dao tao ngudn nhan luc

> Poi véi doanh nghiép

Dao tao duoc xem 1a mot yéu t co ban nham dap (ng cac muc tiéu, chién luoc cua td
chtc. Chat luong ngudn nhan lyc trg thanh lgi thé canh tranh quan trong nhat cua cac
doanh nghiép. N6 gitp doanh nghiép giai quyét duoc cac van dé vé té chuic, chuan bi doi
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ngii can bo quan ly, chuyén mén ké can va gitp cho doanh nghiép thich ang kip thoi véi

sur thay d6i cua x4 hoi. Qua trinh dao tao ngudn nhan lec mang lai nhirng loi ich sau:

Cai tién vé nang suét, chat lugng va hiéu qua cong viéc.

Giam bét sy gidm sat vi khi nguoi lao dong dugc dao tao va t rang bi day du
nhitng kién thic chuy@n mén, nghiép vu can thiét thi ho cd thé tu giam sat
duoc

Tao thai d6 tan thanh va hop tac trong lao dong

Dat dugc yéu cau trong cdng tac ké hoach hda ngudn nhan lyc.

Giam bat tai nan lao dong.

Sy on dinh niang dong cua t6 chire ting 1én, chiing dam bao vitng hoat dong cua

doanh nghiép ngay ca khi thiéu nhitng ngudi chu chét do c6 ngudn dao tao du trir

dé thay thé.

Tao ra duoc loi thé canh tranh cua doanh nghiép.

> Ddi véi ngudi lao dong

Cong tac dao tao ngudn nhan luc khdng chi mang lai nhiéu lgi ich cho té chic ma con

gitip cho ngudi lao dong cap nhat kién thic, ki ning mai, &p dung thanh céng cac thay

d6i vé cong nghé, k¥ thuat. Nho c6 dao tao ma ngudi lao dong tranh dugc sy dao thai

trong qué trinh phét trién cua to chtc, X8 hoi. Va n6 con gop phan lam théa méan nhu cau

phét trién ciia ngudi lao dong, nhur:

Tao duoc su gan bo gitta ngudi lao dong va doanh nghiép.

Tao duogc tinh chuyén nghiép trong nguoi lao dong.

Tao su thich tng gitta nguoi lao dong va cong viéc hién tai cling nhu tuong lai.
Pap (ing nhu cau, nguyén vong hoc tap va phat trién c& nhan caa nguoi lao dong.
Tao cho nguoi lao dong cach nhin, cach tu duy mai trong cong viéc cia ho; l1a co

s& dé phat huy tinh ning dong, sang tao ciia ngudi lao dong trong cdng Viéc.

> Db véi xa hoi

Cong tac dao tao va phat trién ning luc cia ngudoi lao dong, ¢ anh huéng vo cing to

I6n dén sy phat trién kinh té x& hoi ctia mot qudc gia. Pao tao 1a co so thé manh, 1a ngudn

g6c thanh cdng cia cac nudc phat trién manh trén thé gioi nhuw Anh, Phap, Nhat... Sy



phét trién ngudn nhan luc caa cac doanh nghiép chinh 1 yéu t6 tich cyuc thac day nén kinh
té phat trién.
1.2 Céc hinh thitc dao tao ngudn nhan luc
1.2.1 Pao tao trong cong viéc
Pao tao trong cong Viéc 1a cac phuong phap dao tao truc tiép tai noi lam viéc, trong d6
ngudi hoc s& hoc dugc nhitng kién thic can thiét cho cong viéc théng qua thuc hién cong
viéc va thuong 13 dudi sy huéng dan caa nhitng ngudi lao dong lanh nghé hon.
Nhom nay bao géom cac phuong phap nhu:
> Dao tao theo kiéu chi dan céng viéc
Day 1a phuong phap phd bién ding dé day ky nang thyc hién cong viéc cho hau hét cac
cdng nhan san xuat va ké ca mot sé cong viéc quan 1y. Qua trinh ddo tao bat dau bang su
gidi thiéu va giai thich cia ngudi day vé muc tiéu cua cdng viéc va chi dan ti mi, theo
tirng budc vé cach quan sat, trao doi, hoc hoi va lam thir cho t6i khi thanh thao duéi su
huéng dan va chi dan chat ché cua nguoi day.
> Dao tao theo kiéu hoc nghé
Trong phuong phap ndy, chuong trinh dao tao bat dau bang viéc hoc Iy thuyét & trén
l6p, sau d6 hoc vién dugc dua dén 1am viéc dudi sy hudng dan caa céng nhan lanh nghé
trong mot vai nam, duoc thuc hién cac cong viéc thuoc nghé can hoc cho téi khi thanh
thao tat ca cac k¥ ning cua nghé. Phuong phap nay dung dé day mot nghé hoan chinh cho
céng nhan.
» Kém cap va chi bao
Phuong phép nay thuong ding cho can bo quan Ii va cac nhan vién giam sét co thé hoc
dugc cac kién thire, ki nang can thiét cho cong viéc trudc mat va cong viéc cho tuong lai
thdng qua kém cap, chi bao cua nhirng nguoi quan li gioi hon. Co6 ba cach kém cap la:
o Keém cip béi nguoi 1anh dao tryc tiép
o Keém cip béi mot cb van
o Keém cap béi nguoi quan li c6 kinh nghiém hon
> Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc
Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc 1a phuong phap chuyén nguoi quan i tir
cong viéc nay sang cong viéc khac dé nham cung cip cho ho nhitng kinh nghiém lam
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viéc nhiéu linh vuc khac nhua trong té chirc, c6 thé luan chuyén va thuyén chuyén theo

3 cach:

o Chuyén d6i twong dao tao dén nhan cwong vi quan li & mot b phan khac
trong to chirc nhung van véi chirc ning va quyén han nhu cit

o Ngudi quan 1i duoc ctr dén nhan cuong vi cong tdc mai ngoai linh vuc
chuyén mon cuaa ho

o Ngudi quan 1i dugc b tri luan chuyén cong viéc trong pham vi noi bo mot
nganh nghé chuyén mon.

1.2.2 Pao tao ngoai cong viéc

DPao tao ngoai cong viéc la phuong phap dao tao trong d6 nguoi hoc dugc tch khoi su
thuc hién cac cong viéc thuc té. Cac phuong phap dé gom:

> T6 chuc cac 16p canh doanh nghiép

Déi vai nhitng nghé twong ddi phirc tap, hoic cac cong viéc co tinh dic tha, thi viéc
dao tao bang kém cip khong dap tmg duoc nhu cau ca vé chat lwong va sb luong.

Céac doanh nghép c6 thé to chuc cac 16p dao tao voi cac phuong tién va thiét bi danh
cho hoc tap. trong cac phuong an nay chuong trinh dio tao gom hai phan: ly thuyét va
thue hanh. Phan ly thuyét duoc giang tap trung cho céc k§ su, can bo ki thuat phu trach.
Con phan thuc hanh thi duoc tién hanh & cac xwong thuc tap do cac ky su hodc cong nhan
lanh nghé huéng dan. Phuong phap nay giup hoc vién hoc tap c6 hé thong hon.

» Cu di hoc ¢ cac truong chinh quy
Cac doanh nghiép ciing c6 thé cir nguoi lao dong dén cac truong day nghé hoic
quan li do cac Bg, Nganh hozc do Trung Uong t6 chirc. Trong phuong phap nay, nguoi
hoc s& duoc trang bi twong ddi day du cac kién thuc Iy thuyét 1an thyc hanh. Tuy nhién
phuong phap nay tén nhiéu thoi gian va kinh phi dao tao
» Cac bai giang, cac hoi nghi hoac cac hoi thao

Cac budi giang bai hay hoi nghi c6 thé dugc td chic tai doanh nghiép hoic mét hoi
nghi bén ngoai, co thé dugc to chirc riéng hoadc két hop véi cac chuong trinh dio tao khac.
Trong cac budi thao luan, hoc vién s& thao luan theo tirng chu dé& duéi sy hudng dan caa
nguoi lanh dao nhoém va qua d6 ho hoc dugc cac kién thtrc kinh nghiém can thiét.

> Pio tao k¥ niang xir Iy cong vin, gidy to
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Day 1a mot kiéu bai tap, trong d6 ngudi quan ly nhan dugc mot loat tai liéu, cac ban
ghi nhé, cac tudng trinh, bao céo, 1o din do cua cip trén va cac thdng tin khac ma mot
ngudi quan 1i ¢6 thé nhan duoc khi vira téi noi lam viéc va trach nhiém xi 1i nhanh chéng
va dung din. Phuong phéap nay giup ngudi quan Ii hoc tap cach ra quyét dinh nhanh
chong trong cong viéc hang ngay.

> Dao tao kiéu phong thi nghiém
Phuong phap nay bao gdbm cac cudc hoi hoc tap trong d6 sir dung cac ki thuat nhu:
bai tap tinh hubng, dién dich, md phong trén mdy tinh, trd choi quan li hoic la cac bai
tap giai quyét van dé. Pay la cach dao tao hién dai ngay nay nham gitip cho ngudi hoc
giai quyét cac tinh hudng gidng nhu trén thuc té.
> Pio tao theo kiéu chuong trinh hoa, véi su trg gilp cua may tinh
Pay la phuong phap dao tao ki nang hién tai ma nhiéu cong ty ¢ nudc ngoai dang
st dung rong rai. Trong phuong phap ndy, cac chuong trinh dao tao dugc viét sin trén

dia mém caa may tinh, ngudi hoc chi thuc hién theo cac huéng dan cua may tinh.



1.3 Quy trinh dao tao ngudn nhan luc

STT Cac buéc Dién giai
1 ‘ 1.3.1
Xéac dinh nhu cau dao tao
2 Xac dinh muyc tiéu dao tao . 132
banh
! gié lai
3 Lwa chon dbi tuong dao tao néu 133
| can
4 X4c dinh chuong trinh dao tao va thiet 134
lva chon phuong phap dao tao
5 : 1.35
Lwa chon gido vién 4.{_ o
5 ! 1.3.6
Du tinh chi phi dao tao
7 l 1.3.7
Danh gia sau dao tao

(Nguon: Quan trj nguon nhan lyc — Ts. Tran Kim Dung)

So @6 1.1 Quy trinh dao tao ly thuyét

1.3.1 Xac dinh nhu cau dao tao

Nhu cau dao tao 12 khoang cach gitra nhitng gi mong muén trong tuwong lai xét vé

khia canh va thai d6 ciia ngudi quan li va nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Xac dinh nhu ciu dao tao 1a qua trinh thu thap va phan tich thong tin nham lam rd

nhu cau can cai thién két qua thuc hién cong viéc va xac dinh dao tao hién tai c6 phai la

giai phap nang cao hiéu qua lam viéc, kha nang phat trién véi ting can bg, nhan vién

cu thé.




Phan tich nhu cau dao tao 1a mot qué trinh mang tinh hé théng nham xac dinh va
xép thtr tu cac muc tiéu, dinh luong cac nhu cau va quyét dinh cac mtc do wu tién cho
cac quyét dinh trong linh vire ddo tao.

Cong tac dao tao va huan luyén phai giGp ich cho viéc thuc hién muc tiéu cua
doanh nghiép, hay n6i mot cach khac la khéng cé su khac biét gitra muc tiéu cua doanh
nghiép vé&i muc tiéu cua viéc dao tao nhan vién. Chinh vi vay, nhu cau dao tao nhan
vién duoc xem Xét bit dau tir nhu cau cua chinh ban than doanh nghiép. Mudn vay
doanh nghiép phai tu tra loi cau hoi:

e Théach thirc cia méi trudng kinh doanh dit ra cho doanh nghiép trong ngan
han va dai han la gi?

e Nhan vién cia doanh nghiép c6 kha ning dap Gng dén dau cac doi héi cua
thi truong?

e Nhan vién caa doanh nghiép con thiéu gi dé thuc hién chién lugc cua doanh
nghi¢p?

Nhu cau dao tao cia mdi nhan vién la cé nhirng diém khéc biét do kién thirc co
ban, tiém ning va hoai bdo phat trién ciia ho khdng giéng nhau. Do vy cac hoat dong
dao tao phai hudng téi viéc thiét ké chuong trinh sao cho dap tmg dwoc yéu cau caa
ting ddi twong. Nhu cau dao tao quyét dinh phuong phap dao tao, khdng c6 bat ki
chuong trinh hay phuong thic nao pht hop véi moi nhu cau. Cac chuong trinh dao tao
duoc lva trén co s& dung hoa mong muén cua céc ca nhan voi muc tiéu cua doanh
nghiép, trong d6 hiéu qua kinh doanh dugc dua ra lam tiéu chi anh huong cd tinh quyét
dinh.

Co s6 xac dinh nhu cau dao tao:

+ Phan tich muc tiéu, ké hoach, chién lugc, chi sb hiéu qua vé mat té chuc cua
doanh nghiép:

Phan tich chi s6 hiéu qua vé mat to chic bao gom viéc phan tich céc tiéu thic to
chtre nhu: Niang suat, chat lwong thuc hién cong viéc, ty 1é thuyén chuyén, ky luat lao
dong...

Muc tiéu, chién lugc cua doanh nghiép cho biét dinh huéng phét trién cua doanh

nghiép.



Ké hoach hda ngudn nhan luc 14 qua trinh xac dinh céc nhu cau vé nhan lyc cua to

chirc mot cach cd hé thdng dé phuc vu cho muc tiéu cua to chie. ..

+ Phéan tich céng viéc

Phan tich cdng viéc 1a nghién ctu cdng viéc mot cach chi tiét nham 1am rd nhiém

vu, trach nhiém va cac yéu cau vé kién thic, k¥ niang, kinh nghiém ddi véi ngudi thuc

hién cong viéc. Tir d6 tién hanh cac chuwong trinh dao tao phi hop.

Trong trudng hop nay, sir dung bang méd ta cong viéc va ban yéu cau ddi véi ngudi

thue hién 1a rat hiru ich. Sir dung biéu mau phan tich cong viéc:

e Liét ké cac nhiém vu cdng viéc chinh

e Xac dinh mirc d6 thuong xuyén thuc hién cac nhiém vy, céng viéc.

e Tiéu chuan mau thuc hién cong viéc.

e Diéu kién thyuc hién cong viéc.

e Céc k¥ ning va kién thuc can thiét giang day cho nhan vién.

Viéc xac dinh nhu cau dao tao co thé dugc thuc hién thong qua phuong phap danh gia

nhu cau ¢ dién nhu phan tich cong viéc:

Bang 1.1 Co sé xac dinh nhu cau dao tao

Ly do dao tao

B6i canh nay sinh nhu cau dao tao

Két cuc

Luat phap

Thiéu cac k¥ nang co
ban

Thuc hién nhiém vu
toi

CoOng nghé mai

boi  hoi
hang

cua khéach

Tiéu chuan thuc hién
cao hon

Cong viéc mai, san

Nguoi lao dong can dao tao diéu gi?
Phan tich t6 chirc

Nay sinh nhu cau dao tao c6 thir tu wu
tién.

Su ung ho va hd tro cua giéi quan li
va dong su

Chién lugc cua to chac di dén dau,
nham muyc tiéu gi?

Cac nguon luc cho dao tao: Ngan
sach, thoi gian, chuyén mon, trinh do

Phan tich con nguoi

Ngudi hoc can diéu gi?
Ai can dao tao?

Loai hinh dao tao?

Tan sb dao tao?

bao tao hay thuc hién
théng qua cac hinh thuc
khac nhu tuyén lva, thiét

ké lai cong viéc?
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pham mdi Dic tinh ca nhan: kién thic, ki ning
va thai do.

Pau vao, dau ra

Két cuc: anh huéng, ning suit, chat
luong

Phan tich nhiém vu

Chon cdng viéc dé phan tich

Phat trién danh muc c&c nhiém vu
Khing dinh danh muc céc nhiém vu
Nhan dang kién thic, k§ ning thai do

can thiét cho viéc thuc hién thanh

cdng moi nhiém vu

Nguon: (Qudn tri nhan su - Ts. Nguyén Hizu Than)

+ Phan tich thuc hién céng viéc:

La nghién ciu ky ludng viéc thuc hién cong viéc dé xay dung quy trinh thuc hién
cong viéc ti vu ciing nhu 1a dé huan luyén, dao tao nhan vién kha niang thyc hién cong
viéc. Viéc phan tich nay chl trong dén cac niang luc va cac dic tinh c& nhan cua nhan
vién, duoc sir dung dé xac dinh ai 13 nguoi c6 thé dam duong duoc cdng viéc va ho
thiéu nhitng kién thirc, ki nang gi, dé tir d6 xac dinh can chi trong dao tao nhitng kién

thac, ky nang nao.
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Danh gia thuc hién cong
Viéc

Xéc dinh van dé “chua biét
lam” hay “khong mudn lam”

Chua

biét 1am 1

bit ra cac tiéu chuan
mau

1 ]

Loai bo cac tro ngai khi
thuc hién cong viéc

|

Thuc hanh

|

Dao tao

|

Thay doi cong tac

Khéng
muon lam

Khuyén khich nhéan vién

Thuyén chuyén hoic cho
nghi viéc

Nguon: (Giéo trinh quan tri Nhan si - Ts. Nguyén Hiru Than)

So d6 1.2: Qua trinh phan tich thwc hién cong viéc
Ngoai ra nhu cau dao tao con dwa trén cac treong hop
Pao tao khi tuyén dung: dao tao cho nhan vién mai vé lich sir hinh thanh cua cong ty,
ndi quy lao dong, quy dinh vé& an toan, chinh sach va quy dinh vé lwong bong, cac ché do,
gio lam viéc, tang ca...
Do tao dinh ki: An toan lao dong, huéng dan thuc hién cong viée. ..
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Dao tao dot xuat: Thay d6i moi trudong 1am viée, may moc. ..
Trén co so do, cac trudng bo phan ludn can ddi nhan sy dé xéac dinh nhu cau dao tao
nham dap &ng kip thoi ngudn nhan lec cho cong viéc cia bo phan minh.
Cac phuong phap thu thap thong tin dé xac dinh nhu cau dao tao: Phong van ca nhan,
str dung bang cau hoi, thao luan nhdm, quan sat, phan tich thong tin ¢6 san...
1.3.2 Xac dinh muc tiéu dao tao
La xac dinh két qua hy vong dat duoc sau khi chwong trinh thuc hién.
Yéu cau khi xac dinh muc tiéu dao tao
e Phai xuat phat tir nhu cau
e Muc tiéu phai rd rang, cu thé, phuc vu duoc cho viéc danh gia.
Noi dung cua muc tiéu.
e Ky nang cu thé can dao tao va trinh do c6 duogc sau dao tao
e S6 luong va co cdu hoc vién
e Thoi gian dao tao
1.3.3 Lwa chon ddi tweng dao tao
Pé dao tao duoc mot ngudi lao dong 14 rat tén kém, vi vay truéc khi thuc hién
chuong trinh dao tao phai xac dinh, lya chon ddi tuong dugc cho di dao tao. Trudc hét,
ngudi d6 phai nam trong sé nhu cau can dao tao, sau d6 xem xét dong co hoc tap cua ho
c6 mubn duoc tham gia khoa ddo tao hay khong? Tuy nhién, ciing phai xem xét dén kha
nang hoc tap cua tirng ngudi, ¢6 thé do trinh do thap hoic tudi cao nén khéng cé kha ning
tiép thu bai hoc nén khdng nén lya chon. Va cubi cing 1a du doan viéc thay d6i hanh vi
nghé nghiép cua nguoi lao dong toi dau. Néu thay cé kha thi thi s& lya chon ngudi lao
dong do.
1.3.4 Xay dung chwong trinh dao tao va lwa chon phwong phap dao tao
Chuong trinh dao tao phai dugc xay dung that cu thé vé: s6 mén hoc, cac mén hoc s&
cung cap trong chuong trinh, sé gio hoc, tiét hoc caa tirng mon, chi phi cho mdi mén, madi
tiét. Cac phuong tién can thiét cho chuong trinh nhu: gido trinh, tai liéu, trang thiét bi. ...
Chuong trinh dio tao dugc xay dung trén co s¢ nhu cau dao tao va muc tiéu dao tao
d3 xac dinh. Sau d6 doanh nghiép s& cin cr vao tinh hinh cy thé vé ning lyc tai chinh, co

s& vat chét... dé chon phuong phap dao tao cho phu hop.
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C6 nhiéu phuong phap dao tao khic nhau dé lya chon va mdi phuong phap déu cé
nhitng wu, nhuoc diém riéng caa nd. Doanh nghiép co thé lua chon mot phuong phap
hoic két hop nhiéu phuong phap dao tao, chi phi thap va 1a phuong phap dem lai hiéu qua
I6n nhat.

1.3.5 Luwa chon giédo vién

Tuy theo viéc lua chon phuong phap dao tao nao ma tir do6 lua chon nguoi day. Lua
chon dung ngudi day bao gio ngudi ta ciing ¢6 tim huyét véi nghé hon, méi lién hé giita
nguoi day va ngudi hoc du it hay nhicu,ngudi day giéi bao gid ciing mang lai chat luong
cao hon. C6 hai ngudn dé lra chon:

e Ngudn bén trong: lya chon nhitng cong nhan lanh nghé, nhitg nguoi quan ly cé
kinh nghiém trong doanh nghiép tham gia giang day. Lua chon nguon nay vira tiét
kiém chi phi vira cung cip cho hoc vién nhitng k§ nang thuc hién cong viéc cd tinh
sat voi thuc té doanh nghiép. Tuy nhién ciing c6 nhitng han ché nhu kho cap nhat
thong tin, kién thic méi dong thoi ¢ thé anh huong tdi cong viéc ma ngudi giao
vién lya chon lam giao vién dang dam nhiém.

e Ngudn bén ngoai: 1 ngudi cua cdng ty khac hay giéo vién trong cac co s¢ dio tao
hoic nghé nhan. Dung ngudn nay, kha ning lwa chon duoc nguoi day gioi cao, co
thé cung cap nhitng kién thir, nhitng théng tin cap nhat theo kip sy tién bo cua
nganh nghé. Dic biét, khdng bi anh huéng dén qua trinh san xuat do chuyén sang
day khi lya chon ngudn tir bén trong. Tuy nhién, phuong an ndy cé nhugc diém Ia
kha nang thuc hién thap, khong sét thuc té vai doanh nghiép, chi phi thuong cao.

1.3.6 Du tinh chi phi dao tao

Chi phi dao tao s& quyét dinh viéc lua chon cac phuong an dao tao. Nd bao gém cac
chi phi cho viéc hoc va chi phi cho viéc day

Céc chi phi nay c6 thé gom céc chi phi tryc tiép nhu cac chi phi: tién lwong cho gido
vién, chi phi cho hoc vién, cac khoan chi phi cho dia diém hoc, cac tai liéu sach vo, cong
tac t6 chirc ciing nhu cong tac phuc vu trong thoi gian hoc. Ngoai ra con phai ké dén cac
chi phi nhu thoi gian khéng lam viéc cua hoc vién trong qua trinh dao tao.

Viéc xac dinh chi phi dao tao 1a rat quan trong vi né quyét dinh viéc lra chon céc

phuong phap dao tao, nd anh huong rat 16n dén hiéu qua trong va sau qua trinh dao tao.
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Viéc xac dinh kinh phi nay doi hoi phai dugc tinh todn k¥ trén co sé tinh hinh tai chinh
cua doanh nghiép, ndi dung, muc tiéu cua khoa dao tao sao cho hgp ly va mang lai hiéu
qua cao nhat, tranh Iang phi.

1.3.7 DPanh gia sau dao tao
Chuong trinh dao tao c6 thé duoc danh gia theo nhiéu tiéu thirc nhu: muc tiéu dao tao

c6 dat dugc hay khong? Nhan vién dugc hoc nhitng gi tir chuong trinh dao tao? Co gi

trong chuong trinh ddo tao can duogc cai thién, bd sung hay thay d6i? C6 thay doi & nhan
vién va trong cong viéc caa ho khdng? Chi phi va nhitng nd luc bo ra cho viéc dao tao co
xung dang va hop li khdng? Tir @6 so sanh chi phi va lgi ich cua chuong trinh dao tao.

Két qua ciia chuong trinh dao tao thuong dwgc phan anh qua: Két qua hoc; su danh
gia cta ngudi hoc véi chuong trinh dao tao; két qua thuc hién cong viéc sau dao tao cua
hoc vién... Dé do luong céac két qua trén, c6 thé dung cac phuong phap nhu phong van,
bang cau hoi, quan sét, théng qua giam sét kiém tra cua cap trén.

Nhitng théng tin nay gilp cho céc nha quan Iy té chitc mot hé théng dao tao c6 hiéu
qua cao cling nhu ¢6 bién phap dé nang cao chat luong dao tao. Theo nhu cau cac budc
danh gia hiéu qua sau dao tao cua Kirkpatrich thi c6 hé théng danh gia bon cap bac duoc
xem la hé théng ndi tiéng nhat, duoc céng nhan nhiéu nhat va duoc sir dung nhiéu nhat,
dac biét la trong linh vuc dao tao cua doanh nghiép.

% Ciap do mot — Phan tng: Panh gia & cip do nay cha yéu I tim hiéu phan tng caa
hoc vién d6i vai khda hoc ho tham du. Thong qua phiéu cau hoi dugc phat vao
cudi khoa hoc, hoi truc tiép... hoc vién s& bay to y kién cua minh vé cac khia canh
khac nhau cua khéa hoc.

% Cép do hai — Két qua hoc tap: Cap do thu hai trong hé thong danh gia lién quan
dén két qua hoc tap cua hoc vién. Két qua hoc tap duoc xac dinh duwa trén luong
kién thuc, k¥ nang thai d6 ma hoc vién tiép thu duoc, tir khéa hoc. Cong tac danh
gia cua cap do hai nham xac dinh mac dd ma hoc vién c6 thé cai thién, nang cao,
ma rong kién thire va ki nang cta hoc vién sau khi tham du khoa hoc. Cap do nay
c6 thé tién hanh trong suét khoa hoc va st dung nhiéu phuong phap danh gia khéc
nhau (Bistriz, 1996) bao gom bang cau hoi tham do y kién, khao sét, quan sat, kiém
tra ly thuyét trén gidy, kiém tra thuc hanh, danh gia theo nhém, ty danh gia.
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% Cap d06 ba - Ung dung: Kha niang va mic do ung dung nhiing kién thic va ky ning
hoc vién dat duoc tir khoa hoc vao cdng viéc cua ho 1a ddi twong danh gia chu yéu
cua cip do ba. Panh gia & cap do nay twong d6i phirc tap va kho thuc hién do can
c6 nhiéu thoi gian va cong tac dé thu thap dir lieu va rat khd du doan khi nao
nhitng thay doi trong biéu hién cong tac cua hoc vién s& dién ra. Vi vay ma thuong
c6 rét it cong ty thuc hién tét tir cap do ba tro 1én. Cap d6 nay thuong duge danh
gia qua cac phuong phap nhu: Quan sat truc tiép cua to trudng giam sat, théng qua
cac cudc thi danh gia tay nghé, phong van... (thoi gian danh gia thuong tir 3-6
thang).

% Cap d6 bén — Két qua: Cap d6 bén danh gia hiéu qua dao tao thong qua anh huong
cta nd voi két qua kinh doanh, tirc 1a danh gia mic do dem lai loi nhuan ma céc
chuong trinh dao tao dem lai. Cap d6 nay khong tap trung vao anh huéng caa dao
tao ddi Vi ting ca nhan ma no tap trung vao anh huong chung cua dao tao ddi véi
toan t6 chirc bao gom tat ca ca nhan trong to chac. Cap d6 bdn 1a cap do phuc tap
nhat, mat nhiéu thoi gian va doi hoi nhiéu kinh phi nhat dé thu thap, sap xép va
phén tich di li¢u.

1.4 Céc nhan t6 anh hwéng dén cong tac dao tao nguon nhan luc
1.4.1 Nhan t6 thudc vé ban than nguoi lao dong
1.41.1 Kbha néing cia nguoi lao dong

Pay 14 nhan t c6 anh huong khdng nho dén sy thanh cong cia cong tac dao tao. Can
phai can nhic ky ludng dé tranh ton chi phi, cong sic va thoi gian ma khdng mang lai
hiéu qua gi.

“Cac c4 nhan tham gia dao tao vé&i nhitng kinh nghiém khac nhau, mic d6 hiéu biét
vé tai liéu khac nhau va nhitng kha ning tri tug, thé chat bam sinh khac nhau. Vi vay,
nguoi thiét ké chuong trinh phai ¢am bao chac chan rang nhiing yéu cau dao tao ciia minh
phai phii hop véi kha ning cua hoc vién. Bdi vi chuong trinh dao tao qua kho hay qua dé
déu co thé kém hiéu qua”. (George T.Milkowich & John W. Boudreau Ban dich TS Vi
Trong Hung, 2002)

Néu nhu mot nhan vién duoc danh gia 1a can phai dio tao, nhung kha ning lai khdng
¢ thi cling khong nén dao tao, ma nén co6 nhirng dinh hudng khac phu hop hon.
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1.4.1.2 Sw san sang cho viéc di dao tao

Mot yéu td nira 1a su sin sang cua ngudi lao dong, tic 1a khi xem xét dén kha ning
ctia ngudi lao dong rdi ta ciing can xem xét mot sé yéu td nira 1a ho ¢6 sin sang cho viéc
di dao tao hay khong. “C6 1& dong co quan trong nhat ma céc hoc vién can 1a mong mudn
thay doi hanh vi va két qua caa minh trong cong viéc”. (George T.Milkowich & John W.
Boudreau Ban dich TS Vii Trong Hung, 2002)

Vi du: mot ngudi dang co bau thi hoc ¢6 san sang di dao tao hay khéng hay ho muébn
danh thoi gian cho gia dinh, con cai... chiing ta can phai tim hiéu that ky dé c6 hiéu qua

dao tao tdt nhat.

1.4.2 Nhan t6 thudc méi trwong lao dong
1.4.2.1 Nhan té k¥ thuat cong nghé

Hang nam, doanh nghiép thuong tién hanh ra soat chat luong cua cac trang thiét bi,
may mac va cong nghé dé ra cac quyét dinh c6 nén trang bi thém cac cong nghé, thiét bi
méi cho phd hop véi nhu cau cia cdng viée ciing nhu nhu cau cia x& hoi. Do tién trinh
CNH — HPH nén cic doanh nghiép ciing tién hanh chuyén mon hoéa hon ap dung céc
thanh twu caa khoa hoc vao dé nham thu duoc két qua cao. Chinh vi vay, nhan té ki thuat
cdng nghé anh huong dén cong tac dao tao nguon nhan lyc, can phai dao tao cho nhan
vién biét sir dung n6. Cong tac nay nham cung cap mot luong lao dong khong nho c6 chat
lugng cao, nhung phai lva chon ding hoc vién cho ting loai may méc thiét bi véi ¢ kho
khac nhau. Mot cdng nghé qua hién dai thi mot nhan vién vai trinh d6 trung hoc kho long
ma tiép thu, nhu vay cong tic dao tao ciing khong thanh cong.

1.4.2.2 Kha nang nhan luc hién tai va twong lai ctia cong ty

Ngudn nhan lyc chinh 1a cac yéu t6 cha chét trong cong tac dao tao, néu khéng co
ngudn nhan lyc thi ciing khong thuc hién duoc cong tic dio tao. Do vay néu ching ta co
nguon nhan lyc doi dao va on dinh trong tuong lai, thi day s& 14 mot trong nhiing thuan
loi trong viéc 1ap ké hoach dao tao nhan vién. Néu ta c6 nhiing d6i tha canh tranh khon
ngoan, voi nhitng chuong trinh hap din, 16i kéo nhan vién cua minh thi du ching ta c6
chuan bj 1én chuong trinh dao tao nhan vién rdi ma nhan vién d6 nghi viéc thi cling that
bai, chling ta vira tén thoi gian, chi phi ma khdng cé két qua. Nén phai ¢ nhiing ké hoach
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phong trir nhirng truong hop nhu vay. Cong ty phai c6 nhitng chuong trinh thu hat nguoi
lao d6ng, nhitng chinh sach dii ngd dé c6 duoc nguon lao dong doi dao va on dinh.
1.4.2.3 Nhan t6 can b giang day
Trinh d6 cua doi ngii dao tao 12 mot phan quyét dinh dén hiéu qua dao tao. Ching ta
can lya chon doi ngii giang day tir c&c ngudn khac nhau nhu trong ndi bo t6 chic hay lién
két véi nhitng truong chinh quy hodc moi chuyén gia vé dao tao. Cac giang vién can c6
kién thirc sau rong, ¢ kinh nghiém, dic biét phai am hiéu tinh hinh cua doanh nghiép
cling nhu cac chién lugc, phuong thirc ddo tao cua té chirc. TUy theo tung ddi twong ma
lua chon giang vién.
1.4.2.4 Anh hwéng ciia co sé vat chat, thiét bi giang day
Co s& vat chat danh cho dao tao ciing khong kém phan anh hudng dén hiéu qua caa
cong tac dao tao. Khi ching ta té chirc 1 16p hoc cho cong nhan vé cac may méc thiét b,
cac ban vé k¥ thuat... ma phong hoc khong du anh sang, qua nong hay thiét bi minh hoa
thiéu... thi ciing s& lam cho nhan vién tiép thu kém, ning suét hoc tap khdng cao. Yéu tb
co so Vat chat, thiét bi giang day anh hudng truc tiép dén cac hoc vién. Vi vay, yéu té nay
khdng thé xem nhe duoc, khi muén dao tao nhan vién trg nén thanh thao.
1.4.2.5 Anh hwéng cia viéc lva chon phuwong phap dao tao
Doi vi mbi chuong trinh dao tao ¢ rat nhiéu phuong phap dao tao khic nhau dé lua
chon, nhung phai chon ra mét phuong phap pht hop nhat méi c6 thé dem lai hiéu qua cho

cong tac dao tao.
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CHUONG 2. THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY CO PHAN NAM VIET

2.1 Giéi thiéu vé cong ty

2.1.1 Nhirng théng tin chung

Tén cong ty: CONG TY CO PHAN NAM VIET (NAM VIET JOINT STOCK
COMPANY) — (NAVIFICO)

Ma ching khoan: NAV

Gidy chung nhan diang ky kinh doanh s6 4103000281 do S¢ Ké Hoach Pau Tu Tp
HCM cap ngay 10/9/2007 (thay doi lan thi 5)

Vén diéu lé: 80.000.000.000 d (tam muoi ty dong)

Try so: 18F Tang Nhon Ph, Phuong Phudc Long B, Quan 9, Thanh ph H6 Chi
Minh

Dién thoai: 84.8.37313443 — 84.8.37313992 Fax: 84.8.37313641

Email: naviinfo@navifico-corp.com

Website: www.navifico-corp.com
Téng dién tich mat bang: 40.000 m.
Téng giam doc kiém Chu tich Hoi dong quan tri: Ong TON THAT MANH

2.1.2 Lich sir hinh thanh va phat trién

Cong ty c6 phan Nam Viét (NAVIFICO) tién than la cong ty Nam Viét thanh lap
nam 1963 1a don vi dau tién tai Viét Nam san xuat tam lop xi mang.

Nam 1975, NAVIFICO chuyén thanh doanh nghiép Nha nuéc truc thuoc UBND
Thanh Phé H6 Chi Minh.

Nam 1978, UBND Tp. HCM c6 Quyét dinh sé 2440/QD-UB ngay 18/08/1978
chuyén Xi nghiép Nam Viét Fiberciment thanh Xi nghiép Qudc doanh Tam lgp.
Ngay 28/06/1989, UBND Tp. HCM c6 Quyét dinh sé 375A/QB-UB d6i tén Xi
nghiép Quédc doanh Tam lgp thanh Nha may Tam lop NAVIFICO.

Pén ngay 01 thang 12 ndm 1992, Nha may Tam lgp NAVIFICO duoc thanh Iap lai
theo Quyét dinh 151/QD-UB do UBND Tp. HCM ky va chinh thuc truc thudc
Tong Cong ty Xay dung Sai Gon.
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- Do nhu cau quan Iy chuyén nganh vat liéu xay dung, UBND Tp. HCM c6 Quyét
dinh s6 785/QDb-UB ngay 20/02/1997 chuyén Nha may Tam lop NAVIFICO tryc
thuoc Tong Cong ty Vat liéu Xay dung Thanh phé H6 Chi Minh.

- Nim 1999, doanh nghiép 1& mét trong nhitng don vi dau tién cua Thanh phd Ho
Chi Minh dugc nha nuéc chon dé tién hanh cd phan hoa theo Quyét dinh sb
2402/Qb- UB-CNN cua UBND TP. HCM.

- Ngay 01/02/2001, cong ty duoc chuyén thanh Céng Ty C Phan Nam Viét tir viéc
c6 phan hda Nha may Tam lgp NAVIFICO. Ciing vao nim nay, Cong ty dau tu
vao linh vuc ché bién gb. Phan xuéng gd dau tién chinh thirc di vao hoat dong vao
dau thang 12 nam 2001.

- Ngay 22 thang 12 nam 2006 co phiéu cong ty duoc niém yét tai S¢ Giao Dich
Chung Khoan Thanh phé H6 Chi Minh.

2.1.3. Nganh nghé kinh doanh

Hién nay hoat dong kinh doanh cua Navifico chi yéu gdm céc linh vuc sau:
v’ San xudt kinh doanh
- San xuat kinh doanh tam lop.
- San xuat va kinh doanh san pham g noi that xuat khau.
- Xuét nhap khau: Clinker, cac loai soi, tim lop mau, gd nguyén liéu, cac
san pham gd noi that, hoa chat.
v’ Co khi ché tao may
- Ché tao hoan chinh day chuyén san xuat tim lgp xi ming theo cong nghé
Chéu Au.
- Ché tao hoan chinh hé théng ht bui trong nganh ché bién g theo cong
nghé Pan Mach.
- Ché tao may moc thiét bi ché bién go.
v Pdu tie, gép von Véi cdac Cong ty khdc trong linh vuc kinh doanh vat lidu xay
dung va bdt dong san.
v’ Thiét ké, thi céng xay lap cac cong trinh cong nghiép va dan dung.
v’ Kinh doanh dia éc, du lich.
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2.1.4 M0 hinh té chirc bd may cia cong ty

PAI HOI PONG CO PONG

BAN KIEM SOAT

A
y

HOI PONG QUAN TRI

l

BAN TONG GIAM bOC

», THU KY CONG TY

Phong Phong Phong Phong Phong Phong

; Hanh Chinh — L, . \
Qu@n Ly XNK & T4 Chie Nhan Ké Toan Nghién Ct’ry bau Tu
Chat Marketing su Tai & Phét Trién
Luong ' Chinh
XN XN XN XN XN
SX Tam Lop & Co Khi Ché Kinh Doanh Navi — Navi — Decor
Céu Kién Bé Tong Tao (Navi 2) (Navi 3) Furniture (Navi 5)
(Navi 1) (Navi 4)

(Nguén: Bdo cdo thwong nién cong ty Cé phan Nam Viét)

So @6 2.1: Co cau td chirc va quan ly cia cong ty

+ Chirc ning va nhiém vu caa cac phong ban

e Pai hoi dong cé6 dong (PHPCP): DPHDCD 1a co quan quyét dinh cao nhat cua

cong ty bao gom tat ca cac cb dong c6 quyén biéu quyét, hop it nhat mdi nim mot

lan. PHPCPD quyét dinh nhiing van dé lién quan dén Luat phap va diéu lé cong ty

quy dinh. BPHDCD théng qua cac bao cao tai chinh hang nam cta cong ty.

e Hoi dong quan tri (HPQT): HPQT la co quan quan tri céng ty. C6 toan quyén

nhan danh céng ty dé quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu cua cong ty

khong thudc thim quyén cua PHPCD. HPQT cua cong ty ¢ 7 thanh vién, mdi
nhiém ky cua tirng thanh vién 1a 5 nam. Chu tich HPQT do HPQT bau ra.
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e Ban kiém soat: Ban kiém soat 12 co quan c¢6 chtc ning hoat dong doc lap Véi

HDQT va Ban tong giam dc, BKS do PHPCD bau ra va thay mit PHDCD giam
s&t moi mat hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty, bdo céo truc tiép

DHDCD. Ban kiém soat ciia céng ty c6 3 thanh vién véi nhiém ky 1 5 nim.

e Thu ky cong ty: la canh tay phai dic luc cho giam ddc néi riéng va cong ty noi

chung. Thu ky con 14 ngudi truyén dat cac ménh Iénh quyét dinh cua giam déc,

hay c4c nhiém vu duoc giao téi toan thé cong ty hoic nhitng nhudi 6 lién quan.

e Ban tong giam déc: Ban tong giam dbc cua cdng ty do Hoi dong quan tri bd

*

*

nhiém, c6 nhiém vu t6 chic diéu hanh va quan 1y moi hoat dong san xuat kinh

doanh hang ngay cua cdng ty theo nhitng chién lugc va ké hoach da dugc hoi dong

quan tri va Pai hoi ddng c6 dong thong qua.
Cac don vi truc thuoc
Xi nghiép san xuat tam lep va cau kién bé tong (NAVI 1)

Nganh nghé hoat dong: san xuat tim lop, tim vach xi mang soi, gach block, gach
lat via he.

Xi nghiép Co Khi Ché Tao (NAVI 2)

Nganh nghé hoat dong: ché tao may va thiét bi san xuat tim lop cdng nghé xeo, hé
thdng hat byi Optiflow, may méc ché bién gd, nhap khau va kinh doanh thiét bi ché
bién gd, thi cong lap dit hé thong khi nén, thang cap dién cong nghiép.

Xi nghiép kinh doanh (NAVI 3)
Nganh nghé hoat dong: hoat dong kinh doanh xuat nhap khau.
Xi nghiép Navi — Furniture (NAVI 4)

Nganh nghé hoat dong: san xuat cong nghiép, san pham gd noi tht.
Xi nghiép Navi — Decor (NAVI 5)

Nganh nghé hoat dong: san xuét san pham gd noi that cong trinh, trang tri noi that.
Céac phong ban chirc niang

Phong Hanh Chinh — Té chircc Nhan su:

Tham muu, hd tro cho Ban giam ddc trong linh vuc Hanh Chinh quan tri. Thuc

hién cong viéc luu trir gidy to, cham lo va bao dam diéu kién lam viéc cho nguoi
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lao dong, cung cap va quan Iy céc thiét bi van phong, phuong tién lam viéc lam
viéc, quan ly doi xe, codng tac bao vé.

Phong Ké Toan Tai Chinh:

Tham muu gitp Tong Giam dbc quan 1y, diéu hanh tai chinh va hach toan ké toén,
quan Iy va sir dung vén an toan va hiéu qua.

Xdc tién huy dong tai chinh va cong tac dau tu tai chinh, thuc hién va theo doi
cong tac tién lwong, tién thuong va khoan thu nhap, chi tra theo ché do, chinh séach
d6i voi nguoi lao dong trong cong ty.

Phong Nghién Cwu Phéat Trién:

Nghién cuu cai tién k¥ thuat, hop ly hoa san xuat, nang cao chat luong san pham,
nghién ctiu cac du 4n dau tu phat trién trong tuong lai.

Phong Piau Tu:

Tham muu, gitp viéc cho Tong Giam doc trong viéc dinh huéng quan 1y va diéu
hanh vé chién lugce dau tu, phat trién cong ty.

Phong Quan Ly Chat Lwong:

Xay dung, trién khai va duy tri hé thong quan ly chat luong cua cong ty theo
huéng dat chuan québc té (ISO, CMML...).
Huéng dan, dao tao va bd tri can bo hd tro cac don vi dp dung hé théng quan Iy

chat lugng cho hoat dong thuong xuyén va cac du &n san xuat.

Phong Xuat Nhap Khau va Marketing: Tham muu, gitp viéc cho HPQT va

Tong Giam dbc trong céc linh vuc:

Dinh hudng chién luoc hoat dong kinh doanh XNK cua cong ty.

Chi dao, theo ddi, quan Iy cong tac xuat nhap khau va thuc hién cong tac nghiép vu
ngoai thuwong va chi dao cac chwong trinh san xuat theo hop dong lén cua cong ty
véi cac doi tac.

Nhap khau vat tu, nguyén vat liéu phuc vu cho san xuét kinh doanh

Thuce hién cac tha tuc hai quan, giao nhan hang hda tai cang bién san bay.

2.1.5 Thanbh tich cong ty da dat dwoc
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Navifico 1a Cong ty C6 Phan c6 quy md vén diéu 1é khiém ton, tuy nhién cong ty
dugce ngudi tiéu diung danh gia 1a cong ty trién vong khi hinh thanh dwgc cac dong san
pham khac biét c6 tinh canh tranh cao.

Cac san pham do gd cua Navifico tap trung vao nhém san pham noi thit cao cap,
cha yéu huéng ra thi truong xuat khau qua cac ddi tac chién lugc cua cong ty 13 tip doan
Interwood (Chau Au) va nha phan phdi ECWT va US HIFI (Hoa Ky).

San pham tap lop xi mang soi véi thuong hidu NAVIFICO, di dugc sy tin ding
ctia khach hang hon 40 nim qua. San pham tim lop NAVIFICO da c6 mat trén thi truong
c4c tinh phia Nam vé&i mang ludi trén 200 cira hang, dai Iy. Cong ty da xuat khau tam lop
mau di chau Phi va ciing 12 don vi di ddu san xuat tAm xi ming sgi PVA phuc vu cho cac
cong trinh xay dung cao cap.

Navifico noi tiéng voi thuong hiéu noi that “Nha Xinh” vai cac san pham: ta &m
tuong, ké bép, ban ghé... O nudc ngoai, Navifico duoc biét dén nhu thwong hiéu hang
dau cua dd gd Viét Nam trong dong san pham gd sdi cao cap.

O nhém san pham tam lop, Navifico 1a doanh nghiép duy nhét trong nuéc nghién
ctru ché tao thanh cong cong nghé san xuat tim lop soi tong hop (PVA, PP, soi bazan...)
khong chi dap tng duoc nhu cau xdy dung trong nudc ma con cd thé hudng ra xuat khau.
2.1.6 K&t qua hoat dong san xuit kinh doanh ciia cong ty Cé phan Nam Viét trong

giai doan 2010-2013

Trong nhimg nim gan dy, tinh hinh kinh té ngay cang kho khin. Cong ty da gip

khong it trd ngai trong san xuét ciing nhu tiéu thu san pham. Dudi ddy 1a bang théng
ké két qua hoat dong kinh doanh ciia NAVIFICO giai doan 2010-2013.

Bang 2.1: Két qua hoat dgng kinh doanh ciia cong ty giai doan 2010-2013.

Pvt: ty dong

Nam 2010 2011 2012 2013
Vén didu 16 80,00 80,00 80,00 80,00
Doanh thu 165,375 | 182,889 | 171,720 186,937
Vén diéu 18 binh quan 80,000 80,000 80,000 80,000
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Loi nhuan sau thué 11,654 11,965 4,476 3,797
Loi nhuan sau thué/doanh thu | 7.0% 6.5% 2.6% 2.0%
Cb tuc va c6 phiéu thuong 9,6 9,6 9,6 9,6
Ti & ¢6 tirc binh quan nim 12% 12% 12% 12%

(Nguon: Bdo cdo thwong nién cua Cong ty Cé phan Nam Viét)

Tir c4c s6 liéu trén cho ching ta thdy dugc cong ty ciing d dat dwoc nhitng két qua
kha kha quan. Tuy nhién, tong doanh thu cua cong ty khéng 6n dinh qua cic nim.
Tong doanh thu nam 2012 giam 11,169 ty ddng. Loi nhuan sau thué giam tir 11,654 ty
xuéng con 3,797 ty dong. Nhiing con s6 nay cho ta thay duoc tinh hinh san xuat kinh

doanh cua cong ty dang gap nhiéu khé khan, thir thach.

Tuy nhién, dén nam 2013, tong doanh thu ting lén 186,937 ty dong. Tuy nhiing
con sb nay cho thay toc do tang twong ddi cham nhung day ciing coi nhu mét tin hiéu
kha quan hon cho cong ty trong giai doan nén kinh té dang gap khé khin nhu hién

nay.

2.1.7 Chién lwgc phat trién caa cong ty

Chién hrge Thwong hiéu cho TAm Lop Xi Ming:

e Tam lop xi mang truyén théng cua Navifico van I1a san pham chat lugng hang dau
thi truong Viét Nam. Cong ty can phai khang dinh thwong hiéu NAVIFICO bing
cach dau tu vao ké hoach kinh doanh ciia mang san pham nay nhu 1a chién lugc
chu yéu cua cong ty trong giai doan hién tai.

e Tam lop xi ming soi PVA sau nhiéu nim nghién ciru thanh cong duoc trién khai
rong trong nim nay nham t6i cac thi truong Trung Pong, Bac Phi, Nam Phi va noi
dia Viét Nam.

Chién lwgc thwong hiéu cho san pham G§ Coéng nghiép va G§ Cong Trinh:

e Hang Gb cong nghiép xuat khau hién tai va trong nhiéu nim t&i s& van tiép tuc gap

kho khin vi van dé& kho khin chung cua kinh té toan cau, do vdy cong ty s& ap
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dung chién lugc thu hep hoat dong cho dong san pham nay. Tuy nhién du khéng

tién hanh dau tu thém nhung cong ty s& van theo ddi st sao thi truedng nay.
2.2 Thuc trang céng tiac dao tao nguon nhan lwc tai cong ty
2.2.1 Pic diém vé ngudn nhan lwc tai cong ty

Pé xay dung duoc cac chuong trinh dao tao phl hop véi ting ddi twong, timg linh

vuc dao tao Navifico di cin cir trén thuc té ngudn lao dong hién c6 caa minh. Chinh vi
vay, tinh hinh vé sb luong ciing nhu chit luong lao dong 1a mot trong nhitng yéu té anh
huong khéng nho dén hoat dong dao tao lao dong ciia Cong ty. Dudi day 1a tinh hinh lao

dong hién nay cua Navifico:

Bang 2.2: Tinh hinh phan b6 ngudn luc & cic bd phin

2012 2013
Lao dong binh quian nim 858 850
Navi | 95 110
Navi Il 189 160
Khoi van phong 70 80
Xi nghiép go 504 500
Gioi tinh 858 850
Nam 573 644
N 285 206

Nguén: Phong HC - TCNS

Bang 2.3: Co céu lao ddng theo gidi tinh ciia Cong ty (2013)

Tong s6 nhan vién Nam N
S6 nhan vién 850 644 206
Ty 1& (%) 100 75.77 24.23

(Nguon: Phong HC - TCNS)
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Bang 2.4: Co ciu lao dong theo dd tudi ciia Cong ty (2013)

Trinh do Trén dal Pai hoc | Cao déng Trung cép bao d@ng‘cé La? aeng

hoc tay nghe pho thong
S6laodong |12 45 33 147 480 133
Ty 1€ (%) 1.4 5.3 3.88 17.29 56.47 15.65
(Nguon: Phong HC - TCNS)

Bang 2.5: Trinh d¢ lao dong cua Cong ty (2013)

Do tudi <30 30 - 50 >= 50 T6ng s6 nhan vién

S6 lao dong 520 305 25 850

Ty 1& (%) 61.18 35.88 2.94 100

Nhan xét

(Nguon: Phong HC - TCNS)

Nhin chung, lao dong chu yéu tai Navifico 1a nam gi6i do tinh chit ctia Cong ty (1a

mot Cong ty san xuat). Ty 1¢ lao dong nam chiém 75.77% trong tong s6 lao dong, trong

khi d6 ty 1é lao dong nit chi chiém 24.23%, cho ta thiy dugc ¢ Cong ty c6 chi trong dén

C4C yéu ciu can thiét cua cong viéc Vi N6 c6 lién quan dén gi6i tinh lao dong. Phan 16n

nam gidi lam viéc trong cac phan xudng, van hanh may moc, dac biét 1a diéu khién may

moéc trong xuong tam lop.

Mot phan do dic thu kinh doanh cua Navifico 13 san xuit dd gb noi tht va tam lop

nén lyc luong lao dong truc tiép tham gia vao qua trinh san xuat cao hon so véi lao dong
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gian tiép. Bén canh d6, luc luong lao dong gian tiép chu yéu 1am viéc ¢ khdi vian phong,
con lao dong truc tiép thi tip trung & cac phan xudng gd va tAm lop.

Trinh d6 Pai hoc va trén Pai hoc chiém 6,7%, trinh d6 Cao ding, Trung cp chiém
gan 21,17% trong tong s lao dong cta Navifico. Con lai 12 lao dong tay nghé va lao dong
pho thong chiém 72,16%. Nguyén nhan chinh dan dén ty 1é lao dong tay nghé va lao dong
phd thong chiém ty 1 cao trong téng sb lao dong cua Coéng ty 1a do loai hinh san xuét
kinh doanh ctia Cong ty, do yéu cau va tinh chit dic thu cia cong viéc.

2.2.2 Panh gia chung ngudn nhan luc cia Cong ty

Ngudn nhan lyc tai Navifico bao gom doi ngi k¥ su, chuyén vién lau nam, c6 nhiéu
kinh nghiém va luc lugng cng nhan lanh nghé. Tuy nhién, Navifico van con mét sé lao
dong chua qua dao tao bai ban do tinh chat coéng viéc. Hiéu dugc diéu nay, Navifico
khdng ngimng nang cao chat luong ngudn nhan luc dé dap tng nhu cau, véi yéu cau ngay
cang cao vé tay nghé ciing nhu trinh d6 ciia b phan quan ly nham thuc hién muc tiéu
phét trién cua Cong ty. Tuy nhién ning lyc 1am viéc va trinh d6 khong ddng déu gitra cac
b phén ciing anh huong khdng nho dén hoat dong dao tao, cy thé nhu sau
2.2.2.1 B@ phan cong nhan ky thuat

Doi ngil cong nhan k¥ thuat 1a nhirng ngudi truc tiép lao dong dudi cac phan xudong
san xuat. Ho dugc dao tao tir cac truong ky thuat, dén tir cac ving mién khac nhau voi
nhitng khéac biét vé& vin hoa va trinh do. Pa sb ho co trinh d6 hoc van thap so véi mat
bang chung cia Navifico. Pac biét cong nhan Navifico phai lam viéc trong méi truong
yéu ciu do an toan cao, nén viéc nam cac tiéu chuan ky thuat theo ning lyc dé dam bao
chat lwong cong viéc va do an toan theo hé thong chat luong 1SO 9001 1a rat quan trong
(hién tai Navifico da va dang ap dung I1SO 9001).

Ngoai ra bo phan cong nhan k¥ thuat nay thuong lam viéc khong lau dai (méac du
Navifico c6 nhiéu chinh sach dii ngd cho ho nhu luong, thuéng, nghi phép...) nén Cong
ty thuong phai tuyén dung thém lao dong méi. Vi vay viéc nim bat cac yéu cau va kha
nang lam viéc khong dat hiéu qua cao can phai dao tao méi hodc dao tao lai, lam tén thém
chi phi va thoi gian.
2.2.2.2 Bo phan quan ly

B6 phan quan ly tai Navifico c6 nhitng dac trung:
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D3 lam viéc va gan bé 1au ndm cing Cong ty

C6 thé dong gop trong hoach dinh chién lugc va thiét 1ap muc tiéu cua Céng ty

C6 uy tin va ning luc quan 1y, diéu hanh

La lyc lwong nong cbt cua Cong ty
2.2.2.3 Nhan vién van phong

Tai Navifico, day 1a b phan 1am viéc theo ché d6 lam cong an lwong va truc tiép
thue thi cdng viéc cua cap trén giao, hau hét 1a trinh d6 Cao dang, Trung cap, thiéu nhan
luc trinh d6 trén Pai hoc.

2.2.3 Quy trinh dao tao ngudn nhan luc

Xac dinh nhu cau dao tao

v

Lap ké hoach dao tao

!

Xem xét va phé duyét

v

Xac dinh hinh thirc dao tao

v

Du tru kinh phi

A 4

Lua chon nguoi dao tao

A 4

Thuc hién dao tao

A 4

Danh gi4 sau dao tao

A4

Luu ho so

(Nguon: Phong HC-TCNS)

So d6 2.2: Quy trinh do tao caa Navifico
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Quy trinh thyc hién chuong trinh dao tao lao dong tai Navifico bao gém cac buoc
sau: Xac dinh nhu cu dao tao, lap ké hoach dao tao nim, xem xét phé duyét, xac dinh
hinh thirc dao tao, du tru kinh phi dao tao, lwa chon nguoi dao tao, thuc hién dao tao va
danh gia sau dao tao.

< Buwéc 1: Xac dinh nhu ciu dao tao

Pao tao 1a quéa trinh dién ra thuong xuyén va lién tuc & Navifico véi muc dich chinh
nham dam bao c6ng nhan vién co du kha ning dap tmg duoc yéu cau cdng viéc cang ngay
cang cao. Vi vay:

Nguoi phu trach ¢ lién quan & cac bo phan trong Cong ty tu xem xét danh gia nang
luc cua nhan vién dé xac dinh nhu cau dao tao chung cho nhan vién caa bd phan minh,
sau d6 truang cac bo phan lap “Phiéu yéu cau dao tao” giri b phan phu trach dao tao
trong Cong ty dé tong hop.

Nhu cau dao tao tai Navifico dugc xac dinh trén co so:

- Nhan vién méi tuyén dung

- Yéu cau vé chuyén mon, k¥ thuat

- Céc yéu cau xuat phat tir hanh dong khac phuc va phong ngira c4c tai nan vé lao
dong.

- Két qua cta xem xét 1anh dao.

Ddi v6i cong nhan dugc tuyén dung hodc dao tao tai chd thi co sé dé dao tao 1a dua
trén phan tich cong viéc vé ning luc nganh nghé va cac tiéu chuan k¥ thuat theo nang lyc,
theo yéu cau cua ting cdng Viéc.

< Budc 2: Lap ké hoach dao tao va muc tiéu dao tao

Ké hoach dao tao tai Navifico can cir theo muc tiéu phat trién va nhu cau dao tao cua
cac don vi cho nam tiép theo. VAo thang 1 hang nam, Phong HC - TCNS (b6 phan phu
trach dao tao) s& thong bao cho cac don vi lap “Phiéu yéu ciu dao tao” chuyén Phong HC
- TCNS dé 1ap ké hoach dao tao nam cho tirng nhu cau, d6i tuong, sau d6 trinh Giam Déc

phé duyét.
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Ké hoach dao tao trinh Giam Pdc phé duyét phai cu thé vé: Noi dung dao tao 1a gi?
Hinh thirc dao tao? Sb luong dao tao bao nhiéu? Thoi gian dao tao, thoi han dao tao ciing
nhu chi phi dao tao dy kién 1a bao nhiéu?

Tir ké hoach dao tao da dugc phé duyét, Phong HC - TCNS xac dinh cu thé muc tiéu
dao tao. O mdi chuong trinh dao tao Phong HC - TCNS déu dit ra nhitng yéu cau, muc
tiéu twong tng véi moi ndi dung dao tao. Viée dit ra muc tiéu cho timg di twong can dao
tao va ap dung ching cho ting loai hinh dao tao gidp viéc té chic thuc hién va danh gia
hiéu qua duoc tot hon. Phong HC - TCNS d3 vach rd cac muc tiéu can dat duoc sau dao
tao nhu: Trinh d¢ can dat duoc sau dao tao d6 13 thanh thao c¢éng viéc méi cua minh; dat
trinh do dé thi nang bac thg... Bén canh d6 Navifico con tao diéu kién dé cong nhan thi
nang bac 1én bac 6, bac 7 ngay cang nhiéu nham tang thém luong dé ho 6n dinh cudc song
hon, giup Cong ty c6 thém nhiéu céng nhan lanh nghé.

Bang 2.6 : Muc tiéu dio tao cho cac ddi twong cin dwoc dao tao cia Navifico

Doi tuong Céc loai hinh dao tao Y&u cau, muc tiéu dit ra
Pao tao nang bac 100% dat y&u cau nang bac
Pao tao moi Nam viing kién thic, ky niang sau

khi dugc dao tao

Cong nhan truc tiép san | Pao tao st dung trang | Nam viing nguyén ly chuyén dong,
Xuat thiét bi cong nghé méi | cau tao cua may, st dung thanh
thao va an toan may moc thiét bj

mai.

Dao tao an toan lao | Sau khi duoc dao tao, giam thiéu

dong dugc da sb vu tai nan lao dong

Pao tao tin hoc Sau khoa dao tao tng dung dugc
Can bo, nhan vién trong phan mém quan 1y dé van dung vao
cong ty cong viéc co hiéu qua

Dao tao k§ nang Ung dung duoc cac k¥ nang dé van

hanh trong cbng viéc.

(Nguon: Phong HC - TCNS)
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% Buwdc 3: Xem xét va phé duyét
Sau khi Phu trach dao tao ¢ Phong HC - TCNS tong hop nhu cau dao tao s& trinh
Giam Dbc xem xét ké hoach dao tao c6 phi hop hay khong. Néu Giam Béc dong y thi ké
hoach dao tao thuc hién theo phiéu yéu cau dao tao. Néu khong ddng y s& dé& nghi diéu

chinh lai ké hoach cho phu hop véi thuc té Cong ty.

% Buwéc 4: Xac dinh hinh thire dao tao

Sau khi Giam Bdc ky duyét nhu cau dao tao, Truéng cac bd phan cung Phu trach
dao tao tién hanh phan loai hinh thirc dao tao: Pao tao trong doanh nghiép hay dao tao
bén ngoai tuy thudc vao noi dung dao tao va yéu cau caa ting khoa hoc.

Néu dao tao tai chd thi Phu trach dao tao va Truong cac bo phan lap chuong trinh
dao tao va lya chon ngudi dao tao ciing nhu chuin bj trang thiét bi c6 lién quan phuc vu
cho cong tac dao tao.

Néu dao tao ngoai thi lién hé véi co s ddo tao va giang vién dao tao.

s Buwdc 5: Dy tru Kinh phi

Dua trén hinh thire dao tao ciing nhu ndi dung dao tao ma Phu trach dao tao tai
Navifico s& du trli Kinh phi dao tao cho tung hinh thirc ddo tao tuong ung véi timg doi
tuong dao tao.

Hang néam Navifico duw tinh chi phi dao tao bang céch:

e Vi hinh thuc gui nguoi di dao tao tai cac truong chinh quy, hay thué gido
vién ngoai vé day thi Navifico lién hé voi cac trudng, cac gido vién d6 va qua dé du
tinh duoc chi phi dao tao can thiét.

e Véi hinh thirc dao tao tai chd thi cin ctr vao quy dinh cua Cong ty vé chi phi
tién lwong cho can bo & ting vi tri, tir 46 cong ty dwa ra khoan phu cép tuong ung.

« Buwdéc 6: Lwa chon ngwoi dao tao

Déi voi hinh thie dao tao tai chd thi Navifico s& lua chon cac can bd quan ly, cong

nhan k¥ thuat c6 kinh nghiém, chuy@n mén, tay nghé cao... dé dam nhiém cong tac giang

day.
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Con d6i véi hinh thie dao tao giri di cac truong chinh quy thi Navifico s& wu tién
viéc lva chon cac trudng co uy tin, COng ty s& sap xép thoi gian va phuong tién cho viéc
di lai hoc tap cta can bo cong nhan vién sao cho chi phi hop Iy nhat.

s Buwdéc 7: Thuc hién dao tao

Can cr vao ké hoach dao tao ndm va nhu ciu dao tao di duoc phé duyét, Phu trach
dao tao 1ap ké hoach ddng thai phéi hop véi cac bo phan chire ning dé lién hé véi cac don
vi bén trong hoic co s& dao tao bén ngoai tién hanh dao tao theo ké hoach.

Phong Hanh Chinh c6 trach nhiém théng bao cho cac Truong don vi va nguoi dugc
dao tao biét thoi gian dao tao dé sap xép chuan bi cho qué trinh dao tao.
+ Buwoc 8: Panh gia sau dao tao

Sau khi két thic khda hoc thi don vi/ca nhan dugc giao phu trach 16p hoc t6 chuc
kiém tra hoac thi két thic khoa hoc nhim danh gia mirc do tiép thu, tay nghé cua hoc vién
sau khi dao tao. C4c hoc vién phai danh gia khoa hoc theo biéu mau va gui vé phong HC-
TCNS cua cdng ty sau khi khoa hoc két thic

Cong ty da danh gia dugc & mie do 1, 2 (mac do phan tng va két qua hoc tap) la cé
bai kiém tra cudi khoa vé kién thirc da duoc dao tao kém theo d6 1a nhirng cau hoi vé muc
d6 hai long va déng gop ¥ kién caa nhan vién di véi khda hoc. Nhung dénh gia hiéu qua
& mtc 3 (mtrc d tng dung) thi chua tét, con & mac 4 (mic d6 két qua) thi chua thyc hién
dugc. Cu thé cong ty dung phuong phap quan sat tryc tiép nhan vién trudce khi dao tao va
sau khi ddo tao. Trudng don vi S& 1a ngudi quan sat va danh gia theo biéu mau

Phong HC-TCNS tap hop danh gia chung hiéu qua cong tac dao tao cua cong ty lam
co so dé xay dung ké hoach dao tao nam sau.

< Buéc 9: Luu ho so

Ho so quy trinh dao tao hay cac ho so c6 lién quan duoc Navifico luu theo quy trinh

kiém soat hd so. Trong d6, cac Trudng don vi chiu trach nhiém vé viéc kiém soat ho so

tai khu vic minh phu trach. Thoi gian luu trit t6i thiéu tai Navifico thuong 14 2 nam.

Nhan biét
HS

| gian luu trit HS

Quy dinh thoi Sap xép HS ,‘ B4o quan HS

Cé P PR
beé xuat xur ly ho so

T




Khdng
(Nguon: Phong HC - TCNS)

So dd 2.3: Lwu do kiém soat ho so

2.2.4 Cac hinh thirc dao tao tai Navifico
> Dao tao bén trong

Hinh thirc nay Navifico ap dung cho ca 2 loai d6i tuong lao dong d6 1a lao dong truc
tiép va lao dong gian tiép.

- Pbi voi lao dong tryc tiép: thuong ap dung cho nhing lao dong vira duoc tuyén
vao, ho chua quen véi cdng viéc, moi treong lam viéc mai. Khi lao dong dugc phan céng
vé c4c bo phan, c4c to truong tai cac bo phan sé& chiu trach nhiém hudng dan, kém cip
nhitng nguoi lao dong hoi nhap véi moi trueong lam viée, gidp ho thanh thao véi cong
viéc mai va giam thiéu cac rui ro trong qua trinh lao dong.

- Déi véi lao dong gian tiép: nhitng nhan vién mai tuyén vao, dang trong thoi gian
thir viéc ho chua quen cong viée, moi truong lam viéc méi ¢ day vi vay can phai kém cap,
huéng dan, chi dao cho ho. Navifico sé cir ra nhitng nhéan vién ¢6 kinh nghiém giup 45,
huéng dan trong qua trinh 1am viéc.

Pao tao thuc té gilp cho nhan vién mai tiép xdc truc tiép voi cong nhan, véi nha
may, cho ho ¢6 nhitng kinh nghiém thyc té nham nhanh chéng hoi nhap véi cong viéc
moi.

Tuy nhién, do tinh chat cdng viéc vin phong khong qua phuc tap, chi can trong 2
tuan dau nhan vién dé dang quen véi cong viécciia minh.

Dbi voi nhitg nhéan vién da co thoi gian 1am viéc tai Cong ty, dé dap ung voi nhiing
nhu cau cong viéc mai, vi tri méi ma nhan vién sip duoc bd nhiém, cap lanh dao cao hon
s& hudng dan chi dao cho nhitng nhan vién nay 1am quen véi cong viéc méi nham cho ho
cd nhirng kién thirc kinh nghiém méi dé cé thé thoa man cac yéu cau trong cong viéc mai,
vi tri méi ma ho sip phai lam.
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Sau khi thuc hién dao tao xong, ngudi huéng dan lap béo cdo két qua dao tao theo

quy dinh béo céo trudng don vi c6 ngudi dao tao dé theo dbi.
> Dao tao bén ngoai

Déi vai lao dong truc tiép: cac khoa dao tao ngan han, cac chuong trinh tdp huan
nham gitip cho nguoi lao dong dwoc trang bi nhitng kién thic vé noi quy lao dong va
trach nhiém vat chét, su phan cong diéu déng cua ngudi st dung lao dong va cac quy dinh
khéac do Navifico ban hanh khéng tréi véi quy dinh caa phép luat.

Déi véi lao dong gian tiép: cac nhan vién van phong trude khi vao lam viéc déu phai
trai qua mot bai kiém tra vé excel, word. Néu nhan vién nao chua dat yéu cau s& phai
tham gia mot khoa hoc co ban. Vi ddy 1a nhitng k§ nang can thiét khi 1am viéc nén doi hoi

nhén vién phai sir dung thanh thao hai chuong trinh nay.

Véi nhitg nguoi dugc cir di dao tao phai tham du cac 16p dao tao. Két qua dao tao phai
dugc photo thanh 2 ban chuyén cho phu trach dao tao Phong HC - TCNS mét ban,

Truéng don vi mot ban dé cap nhat vao phiéu theo ddi dao tao.

2.2.5 Cac chwong trinh dao tao tai Navifico

2.2.5.1 Pao tao gi6i thiéu Cong ty, huan luyén an toan

¢ Chuwong trinh giéi thi¢u Cong ty
Khi lao dong méi dugc tuyén dung vao Cong ty, Phu trach dao tao & Phong HC -
TCNS s& tryc tiép hoac chi dinh nguoi tién hanh chuong trinh gigi thiéu Cong ty theo quy

dinh. Noi dung cu thé nhu sau:

Bang 2.7: Noi dung gid¢i thiéu Cong ty

Noi dung Thoi gian Nguoi trinh bay
Gidi thiéu 1 giod Pham Thé Pong - Truang Phong HC
- TCNS
Noi quy ky luat, chinh sach 1 giod Pham Thé Pong
cong ty
Céc chinh sach va muc tiéu 1 gio Lé DBinh Danh - nhan vién b phan
chat lwong Chét luong

35




Nhitng quy dinh chung vé 2 gio Pham Thi Hai - Nhan vién Phong HC
Luat lao dong - TCNS

(Nguon: Phong HC - TCNS)

Vai tro cua khoa huan luyén nay kha quan trong. Béi vi tir day nguoi lao dong sé
biét duoc nhitng thoéng tin can thiét d¢é khong xay ra tinh trang nghi viéc giita ching vi
thiéu thong tin. Dong thoi cling gitip ngudi lao dong cam thay tir hao hon khi 13 mot thanh
vién cua Navifico.

Khi hoan tat chuong trinh giéi thiéu, nguoi hudng dan s& hudng dan ngudi lao dong
ky xac nhan vao biéu mau va duoc luu vao trong hd so ¢ nhan cua ho.

Bén canh d6, chuong trinh gidi thiéu Cong ty con duoc ghi nhan vao phiéu theo doi
dao tao va dugc chuyén dén don vi ¢6 nhu cau tiép nhan dé ghi cac noi dung hudng dan,
dao tao tiép theo (néu co).

< Huan luyén an toan

Cac céan bo thuoc Phong san xuat caa Navifico c6 trach nhiém tién hanh huan luyén
cho nguoi lao dd6ng Mai vé nguyén tac an toan theo quy dinh va phai ghi nhan vao phiéu
theo ddi ca nhan vé két qua huan luyén bao gém: k§y thuat an toan lao dong. .. sau d6 tiép
tuc ghi vao phiéu theo ddi danh gia dao tao chuyén cho don vi tiép nhan huan luyén tiép
theo.

T6 truong tiép nhan ngudi duoc tuyén dung, tién hanh huan luyén theo quy dinh.

Déi v6i nguoi lao dong duoc bo tri hay chuyén lam cong viéc khéc trong cling hozc
khac xuong. Truong don vi va td truong td san xuat tiép nhan nguoi lao dong phai thuc
hién huan luyén theo quy dinh caa Navifico.

Ngoai ra, Navifico con rat chu trong dén strc khoe ciing nhu méi trudng lam viée
cho nhan vién cta minh. Chinh vi vdy, Cong ty thuong xuyén mé cac 16p, chuong trinh
huin luyén vé an toan vé sinh lao dong, cong tac PCCC cho moi ngudi. Chuong trinh
huén luyén vé an toan vé sinh lao dong thi Cong ty mdi can bd tir S& Lao Pong vé hudng
dan tryc tiép cho nhan vién. Con cong tac PCCC s& do canh sat PCCC Tp.HCM chiu

trach nhiém hudng dan.
2.2.5.2 Pao tao thi ndng bac
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Hang nim cong ty s& xét, nang bac luong cho CBCNV gian tiép va to chic thi nang
bac cho cdng nhan truc tiép san xuat, viéc nang bac ddi véi CBCNV trong Navifico do
Giam Déc quyét dinh sau khi tham khao y kién cua Chu tich cong doan theo cac nguyén
tac:

- S6 luong duoc nang bac lwong hang nam trong Cong ty phu thudc vao yéu cau
cong viéc va tham nién cong tac tai Cong ty.

- Can ctr nang bac luong d6i véi cong nhan tryuc tiép san xuat 1a tiéu chuan cap bac
ky thuat d6i vai cong viéc dam nhan; dbi vai vién chic chuyén mén nghiép vu,
thtra hanh, Navifico can ctr vao mirc do hoan thién nhiém vu dugc giao va tham
nién lam viéc trong Cong ty.

% Thi nang bac @6i véi cong nhan truc tiép san xuét

Theo théng bao caa Phong HC - TCNS vé viéc t6 chic thi nang bac hang nam, cin
ctr diéu kién va tiéu chuan thi nang bac, Truong don vi ra soat nhitng nguoi di diéu kién
va théng bao cho c& nhan 1am ban danh gia wu nhuoc diém caa minh theo mau, sau dé
tién hanh hop xét nang bac. Quy dinh xét nang bac cua Navifico nhu sau:

Bac 1 1én bac 2: 1 nam
Bac 2 I1én bac 3: 2 nam
Bac 3 1én bac 4: 3 nam
Bac 4 I1én bac 5: 4 nam

Bac 5 1én bac 6: 4 nam

YV V V V V V

Bac 6 1én bac 7: 4 nam

Truéng don vi lam gidy dé nghi va lap danh sach dé nghi nang bac gui vé Phong HC
- TCNS. Ho s& cin clr vao danh sach dé nghi cua don vi va tong hop nhitng nguoi du diéu
kién nang bac va xac dinh bac thg, nghé thi cho tirng bac tho theo tiéu chuan cip bac tho
do Nha nuéc quy dinh sau d6 trinh Hoi ddng nang bac xét duyét.

% T chirc 6n thi nang bac tai Navifico

Cin ct vao danh sach thi dugc hoi ddng xét duyét, Phong Cong Nghé xac dinh diém

chuan cho tirng bac tho; bd tri ngudi soan thao vé ly thuyét, dé thi thuc hanh trinh Cha

tich hoi déng phé duyét.
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Truéng don vi co ngudi trong dién thi nang bac c6 trach nhiém chuan bi phai liéu
cho viéc thi thuc hanh va tao diéu kién cho ngudi duoc thi nang bac on 1y thuyét.
Sau khi thi, Phong HC - TCNS tong hop két qua thi theo mau, sau d6 trinh duyét va
ra quyét dinh nang bac giri cho ngudi da thi nang bac.
Truéng don vi va Phu trach ddo tao cap nhat vao phiéu theo dbi dao tao, Phu trach dao
tao luu toan bd hd so thi ning bac theo dung Thu tuc Kiém soat hd so chit lwong cua
Navifico:

B k¥ nang thuc hanh
m kién thirc k¥ thuat

M danh gia cua san xuat

(Nguon: Phong HC - TCNS)
Biéu d0 2.1: Ty I& cac tiéu chi danh gia tay nghé cong nhan

Cdch tinh diém dwoc thyc hién nhw sau

Béang 2.8: Cach tinh diém nang bac

STT Két qua danh gia biém
1 Két qua danh gia phan thuc hanh
2 Két qua danh gia phan Iy thuyét
3 Két qua danh gia cua san xuat
PIEM TONG

(Nguon: Phong HC - TCNS)
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Trong d6, diém téng s& bang mot con s6 cu thé. Dya vao d6 va tiéu chuan diém dé
dugc nang bac, cong nhin nao dat yéu cau s& duoc nang bac twong Gng. Pdi v6i nhiing
cong nhan khong dat yéu cau thi s& tiép tuc 6n luyén va thi vao nhitng dot sau.

< Nang bac/ thi nang bac déi véi khéi gian tiép tai Navifico

Hang nam Phong HC - TCNS Navifico s& thong bao quy dinh tiéu chuan, diéu kién
nang bac cho CBCNV khdi gian tiép. Cian cur tiéu chuan va diéu kién nang bic, truéng
don vi ra soat nhimg ngudi du didu kién va thong bao cho ca nhan lam ban danh gia uu
nhuoc diém cta minh va tién hanh hop xét nang bac.

Pong thoi, Truéng don vi lap danh séch va lam giay dé nghi 1én lwong cho CBCNV
gui Phong HC - TCNS dung thoi gian quy dinh.

Cin ctr danh sach dé nghi cia cac don vi, Phong HC - TCNS tong hop nhiing nguoi
du diéu kién xét nang bac, du kién ngay théng qua Hoi dong dé xét duyét nang bac luong.

Cac trudong hop khong du diéu kién nang bac Phong HC - TCNS c¢6 trach nhiém
thong bao truc tiép cho Trudng don vi, khong dua vao danh sach tong hop; truong hop ca
nhan 1am don khiéu nai thi s trinh bay hoi dong xét giai quyét.

2.2.5.3 Dao tao ky ning

Viéc huan luyén dao tao ki ning cho cng nhan vién tai Navifico (chwong trinh nay
thudng dugce dao tao cho cap quan tri vién tir to truong tré 18n), cac khda huan luyén nay
thuong khdng moi giang vién bén ngoai ma do Trudng bd phan c6 lién quan 1a ngudi truc
tiép thuc hién. Noi dung dao tao nhu sau:

e Quan ly thai gian
- Gilp nhan vién hiéu dugc mirc d6 anh huong caa viéc quan ly thoi gian
dén cong viéc
- Phat hién duoc va loai trir dugc cac yéu té gay lang phi thoi gian
- Xac dinh dugc tha ty vu tién trong cong vigc.
e Dong vién nhan vién
- Gilp nhan vién hiéu rd tim quan trong ciia dong vién nhan vién trong cong
tac quan ly
- Nang cao tinh dong vién nhan vién cho cap quan ly
- Giup tang nang suat va hiéu qua céng viéc cia nhan vién
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Giam bét &p luc trong cdng tac quan ly.

e K§¥ niing giao tiép

Nham gitp nhan vién hiéu duoc tam quan trong cua ky ning giao tiép
Vin dung dugc nhitng ki ning co ban trong giao tiép
Thuc hién duoc cac ki ning giao tiép hiéu qua

Nhan dang va tranh nhitng rao can trong giao tiép

Thiic ddy nhom lam viéc hiéu qua

Nham gitp hiéu rd tim quan trong cia nhom

Xac dinh duoc vai tro, trach nhiém cua truedng nhom, thanh vién
Kham phé dugc sy dong thuan va van dung duoc su bat ddng
Xtr Iy tot cac xung dot

bong vién nhom lam viéc hiéu qua.

Uy théc cong viéc hiéu qua

Gilp nhan vién hiéu rd tam quan trong va loi ich cua ay thac cong viéc
Thuc hién duoc cac budc uy thac cong viéc
Van dung uy thac cbng viéc hiéu qua

Quan ly céng viéc duoc chat ché va hiéu qua.

Viéc dao tao k¥ nang k¥ thuat cho nhan vién tai Navifico ciing duoc thuc hién dong

thoi. Bao gom cac khéa dao tao sau:

e Bay cong cu kiém soat chat lwgng trong san xuat

Nham gilp nhan vién bo sung kién thac vé bay cong cu kiém soat chat
luong trong giai quyét van dé trong san Xuét.

V& dugc cac db thi

Phén tich, danh gia duoc cac dang cua biéu d6, dd thi

Lua chon va ap dung duoc bay cong cu kiém soat chat lwong vao cong

viéc hién tai.

e Doc ban vé ky thuat

Nham gilp nhan vién hiéu duoc c4c tiéu chuan cua ban vé ky thuat
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- Biét cach biéu dién vat thé trén ban vé& ky thuat
- Phuong phap doc ban vé k¥ thuat co ban.
2.2.5.4 Pao tao sir dung thiét bj, cong nghé méi
Khi nghién ciu du an méi, cong nghé mai, thiét bi mai cac don vi chirc ning 1ap
phiéu yéu cau dao tao theo mau va chuyén phu trach dao tao Phong HC - TCNS.
Truong hop thiét bi duoc trang bi méi, huan luyén s& do noi cung cap thiét bi huan
luyén.
2.2.5.5 Pao tao lai
Pao tao lai tai Navifico bao géom cac cong viéc lién quan dén chat lwong san pham
nhung trong qua trinh thyc hién chua dat dugc yéu cau caa chat luong hodc dbi véi cong
nhan sir dung thiét bi nang, thiét bi chiu &p luc phai huan luyén dinh ky theo quy dinh.
Khi x4c dinh cdng viéc can dao tao lai, hoic do yéu cau dao tao lai. Truong don vi
la ngudi ¢6 kinh nghiém trong cong viéc d6 nén husng dan ly thuyét, hoic thuc hanh cho
cdng nhan phai dao tao lai. Két qua dat 1ap phiéu béo céo két qua dao tao bao cdo trudng
don vi va photo guri vé Phong HC - TCNS dé theo dbi.
Truong hop can phai dao tao lai & bén ngoai, Truong don vi phai lap phiéu yéu cau
dao tao gui vé Phong HC - TCNS Navifico.
2.2.6 Cong tac dao tao tai Navifico 2013
2.2.6.1 Nhu cau dao tao tai Navifico 2013
Theo nhu két qua dya trén ké hoach dao tao ndm ciing nhu dé xuét cua cac truéng
don vi thi Navifico c6 nhu cau dao tao dé nang cao trinh do nhu bang sau:
Bang 2.9: S6 lwong CBCNV dwoe dao tao theo ké hoach va thuc té nam 2013

Noi dung nganh nghé dao | S luong theo ké hoach S6 luong thuc té duoc di
tao dao tao

Can bo quan ly 8 4

Céan bo chuyén mon nghiép 30 20

vu

Dao tao huan luyén CNKT 45 32

Tong 83 56

(Nguon: Phong HC-TCNS)
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Theo nhu bang théng ké thi sé lugng thyuc té dugc cir di dao tao 1a rat it so voi ké
hoach, nguyén nhan do Navifico tap trung nhan sy san xuat trong thang cao diém va thuc
hién tiét giam ngan sach theo chinh sach chung cua cong ty nén cong ty da cat giam sb
lwong nhan vién di dao tao dé dam bao su van hanh cua cong ty dung tién do. Diéu nay
cling dé hiéu khi nam 2013, nén kinh té dang gip kho khan vi vay nhu cau sir dung tam
lop, cac san pham dd gd trén thi trudng giam manh. Nhung Navifico van ¢6 nhu cau dao
tao khé nhiéu chtng to cong ty rat chl trong vao cong tac dao tao ngudn nhan lyc.

Ngoai nhu cau dao tao nang cao trinh do riéng cho tirng ngudi, thi Navifico con dao
tao mot s6 ki nang cho CBCNV

Bang 2.10: S6 lwong cac |6p dao tao chung nim 2013

Noi dung dao tao S6 luong
HLAT dinh ky cho can bo quan ly 516p
HLAT thiét bi dién 116p
HLAT van hanh thiét bi nang 116p
HLAT van hanh thiét bi chiu ap luc 1 16p
HLAT van hanh thiét bi ché bién go 1 16p
HL PCCC 2 16p

(Nguon: Phong HC-TCNS)
DU gap nhiéu kho khian nhung Navifico van duy tri cac khoa dao tao vé ATLD ciing
nhu huan luyén dinh ky cho nhan vién dung nhu theo ké hoach dé ra va tao diéu kién cho
nhan vién tham gia, ching té cong ty rat coi trong sy an toan cia ngudi lao dong.
Bang 2.11: S6 lwong NLD tham gia cac khéa dao tao chung nim 2012, 2013

Pon vi tinh: %

Lop dao tao Nam 2012 Nam 2013
An toan ky thuat dién 100 100

An toan ky thuat nang 83.02 96.7

An toan ky thuat &p luc 81.5 97.3

An toan ky thuat ché bién gb 100 95

Téng cong 89.43 97.64
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(Nguon: Phong HC-TCNS)
Tir bang trén ta thay sb nhan vién tham gia khoa dao tao chung trong ndm 2013 nhin
chung 13 ting déng ké so véi nam 2011, chi ¢6 16p huan luyén an toan ki thuat ché bién
g6 giam 5%. Nam 2012 sé luong ngudi lao dong tham gia khoa hoc dat 97.64% gan nhu
la tuyét ddi, nhung dbi vai cac 16p huan luyén dé bao vé chinh nguoi lao dong thi can
thiét phai toan bo nguoi lao dong tham gia.
2.2.6.2 Ké hoach dao tao trong nim 2014
Ngoai viéc cd gang thuc hién tot nhitng ké hoach ¢ hién tai thi viéc 1ap nhiing ké
hoach, nhitng dy &n méi trong tuong lai cling luén dugc Navifico chu trong. Trong do bao
gom ca nhirng ké hoach vé dao tao ngudn nhan luc cho Cong ty. K& hoach dao tao s& bao
gom ca cac chuong trinh dao tao dinh ky.
Dy b4o nhu cau dao tao cho nim téi (2014) Navifico c6 nhitng ké hoach huan luyén

cho nhan vién cu thé nhu sau:

Bang 2.12 : Ké hoach dao tao nim 2014

Noi dung nganh nghé dao S6 luong Chi phi
tao (bvt: VND)
Can bo quan ly 8 20.000.000
Céan bd chuyén moén nghiép 10 4.500.000
Vu

Pao tao huan luyén vé ky 12 12.700.000

thuat cho cac ky su, quan

déc, doc cong

Pao tao chung( huan luyén 500 70.100.000
dinh ky, ATLD, hoi thao)

Dao tao nang cao trinh do 3 21.000.000
Tong 529 125.300.000

(Nguon: Phong HC - TCNS)

2.2.6.3 Chi phi cho dao tao
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Chi phi cho cac loai hinh dao tao phai dugc xay dung theo ngan sach don vi. Viéc to
chic dao tao, trao dbi nodi bo dé phd bién kinh nghiém nang cao nhan thic va tay nghé
cho luc lwong lao dong duoc trudng cac don vi phdi hop to chizc phil hop. Chi phi ddo tao

ndy nam trong ngan sach hang nim cua don vi.

Pbvt: VND

160000000

140000000 14

120000000 35
100000000 45
80000000

60000000

40000000

20000000

0
Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

m ké hoach m thuc té

(Nguon: Phong HC-TCNS)
Biéu d6 2.2: Chi phi dao tao qua cac nim

Theo ké hoach dao tao: Qua cé4c sé lidu cho thay Navifico rat chi trong cong tac dao
tao va phat trién ngudn nhan luc. Tuy nhién, ké hoach dao tao nam 2013 di c6 su thay doi
manh vé chi phi dao tao va han ché quy mé dao tao chi con 120,476,000 triéu dong,
nhung dén nam 2014 chi phi dao tao c6 phan ting nhe, day la tin hiéu tich cuc cua cong
ty.

Theo thyc té thuc hién ké hoach dao tao: Véi chinh sach, phuong cham cua cong ty
nhan vién 12 tai san quy nhat caa doanh nghiép. Vi thé Navifico rat vu ai tao moi diéu
kién cho nhan vién duoc dao tao, nhung con phai xem xét ngudn ngan sach danh cho viéc
dao tao 1a bao nhiéu. Trong nhitng nam vira qua tinh hinh kinh té rat khé khan, n6 anh
huong truc tiép dén cong ty, dic biét 1a ngudn ngan sach dung cho dao tao. Vi vay ma
trén thuc té chi phi dao tao giam téi 8,32% so véi ké hoach trong nam 2013. Xét trong 2

nam 2012 va 2013 thi chi phi thyc hién dao tao ciing dang trén da giam xudng kha nhiéu.
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N6i chung dudi su tac dong manh mé& cua nén kinh té khung hoang nhu hién nay thi
cong ty dang cét giam tat ca cac loai chi phi trong d6 c6 chi phi danh cho dao tao. Nhung
diéu nay khong c6 nghia cong ty coi nhe cong tac dao tao ngudn nhan lyc, ma nhan thay
rang du kho khin nhung cong ty van danh chi phi cho cong tac dao tao, chirng té cong ty
rat coi trong dén cong tac dao tao ngudn nhan luc.
2.2.6.4 Panh gia hiéu qua sau cac khéa dao tao tai Navifico nim 2013

% Danh gia khéa hoc cua hoc vién
Chat lugng cac khoa dao tao duoc da sd cac nhan vién danh gia 1a trung binh va kha

vé cach thirc to chie 16p hoc, chat luong day.
Bang 2.13: Panh gia khéa hoc cia hoc vién

DPon vi tinh: %

Tot Kha Trung binh
Cach thitc té chirc I6p hoc
Thoi gian, gio hoc 63.5 25 115
Pia diém, trang thiét bi phong hoc | 12.5 60 15
Phong cach phuc vu 0 75 25
Chat lwong giang day
Kién thirc chuyén mén 0 60 40
K nang truyén dat 0 50 50
Phuong phép giang day 0 70 30
Muc do hai long 0 12.5 87.5

(Nguon: Phong HC-TCNS)

Theo thdng ké nhu bang trén, vé cach thic to chuc 16p hoc,thoi gian hoc va gio hoc
kha 6n dugc danh gia 1a tot dén 63.5%, thich hop véi da sé hoc vién. Nhung dia diém to
chuc, trang thiét bi phong hoc va phong cach phuc vu chua tt. Con vé chat lugng giang
day thi tat ca cac chi tiéu nhu kién thirc chuy@n mén, ki ning truyén dat, phuong phap
giang day ca muc d6 hai 1ong ctaa hoc vién vé khoa hoc hoan toan khong duoc danh gia
t6t ma chi & mac trung binh khé, chiing to chat luong giang day cua khoéa hoc con chua

hoan thién.
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% Danh gia hoc vién sau khoa hoc

Véi muc tiéu dao tao va phét trién nguon nhan lyc nhim nang cao trinh d6, kha ning
thich nghi vai cong viéc cho CBCNV ddng thoi dé cho nhitng chi phi ma cong ty bo ra
dem lai hiéu qua cao trong kinh doanh thi viéc danh gia két qua dao tao la budc quan
trong va can thiét.

Thu tuc danh gia dao tao va phét trién cho nhitng ngudi dugc cir di dao tao 1a cac bai
thi, bai kiém tra, sat hach sau khoa dao tao. Hoc vién phai dat duoc mot s6 diém nhat dinh
do phong HC-TCNS quy dinh méi dat, néu khong dat thi tiép tuc cho thi 1an 2, néu khdng
dat nira thi cho di dao tao lai hoac c6 nhirng bién phap khac tuy vao ting trueong hop cu
thé. Dudi day 1a két qua thi sat hach ndm 2013 do phong HC-TCNS t6 chtc.

Bang 2.14 : Két qua thi sat hach kiém tra HLAT niam 2012, 2013

DPon vi tinh: %

biém Xép loai Ty lé

Nam 2012 Nam 2013
27 - 30 Gioi 1 3
21 - 27 Kha 46.88 51.88
15-21 Trung binh 50.12 45.12
Dudi 15 Yéu 2 0

(Nguon: Phong HC-TCNS)

Két qua trén cho thay, két qua dao tao ctia Navifico di c6 tién bd so véi nhitng ndm
truéc. Cu thé, cong ty khong co nhan vién dat két qua yéu, ty 18 kha chiém hon 50% ting
5% so v&i nam 2012, ty 1¢ hoc vién dat loai gioi cling ting 2% so voi ndm 2012 va tat ca
hoc vién tham gia khoa huan luyén ATLD déu dat yéu cau khdng c6 hoc vién nao thi lai
lan hai. Tuy nhién, két qua nay chua dap ing dugc hét cac ké hoach va chién lugc nhan
sur ciia cong ty dé ra 1a da sd hoc vién duoc huan luyén ATLD phai dat tir kha trg 18n chi

cho phép khoang 20% trung binh va khdng c6 hoc vién nao dat yéu.
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Bén canh d6, sau khoa hoc Trudng don vi nhan xét, danh gia can bo cong nhan vién

théng qua phiéu danh gia hoc vién. Sau day 1a bang thong ké phiéu danh gia cua nhan

= A

vién:
Bang 2.15: Két qua danh gia CBCNV sau dao tao 2013
Cac chi tiéu Tot Khé Trung binh
Co thay doi ro rét 5.5% 22.3% 72.2%
sua dao tao
Kha nang ung dung | 5.5% 16.7% 77.8%
dao tao vao cong
Viéc
Hiéu qua cong viéc | 5.5% 11.1% 83.4%
sau dao tao

(Nguon: Phong HC-TCNS)

V6i cach danh gia nay chua thé dam bao tinh chuan xac, xac thuc khi mudn danh gia
hiéu qua hoc tap gan lién véi cong viéc cia nhan vién. Véi cach nay thi viéc danh gia hiéu
qua 1a chua chinh xac, hoan toan mang tinh chat cha quan cua Trudng don vi.

Nhitng chi tiéu trén chi phan anh phan nao hiéu qua cua cong tac dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc. Piéu quan trong nhat do 1a viéc van dung céac kién thic, k¥ ning
duoc dao tao vao thuc té cong viéc nhu thé nao, su thay d6i vé trinh do chuy@n mén
nghiép vu, két qua thuc hién cong viéc, thai do, hanh vi nhan thac caa nguoi duoce dao
tao. Bac biét 1a phan loi nhuan ma cong ty c6 duoc tir viée dau tu dao tao cho cac nhan
vién
2.3 Panh gia cong tac dao tao nguon nhan luc tai cong ty
2.3.1 V& quy trinh dao tao va phwong phap dao tao
> V& quy trinh do tao.
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U'u diém:

Quy trinh dao tao cua cong ty dugc xay dung theo tung budc kha rd rang, co ban theo
quy trinh dao tao ly thuyét. Trong timg budc quy dinh dbi twong, ndi dung, yéu cau dao
tao va quy dinh trinh tu thuc hién céc cong viéc, l1am cho qua trinh thuc hién dao tao dién
ra d& dang hon. Nho ¢6 quy trinh ddo tao theo tirng budc ma cac bo phan va cé nhan hiéu
rd cong viéc, trach nhiém caa mdi bo phan ciing nhu c4 nhan tir d6 thyuc hién tbt theo quy
dinh

Nhuoc diém

Tong quan quy trinh ddo tao 1a twong d6i tét, tuy nhién timg budc trong quy trinh dao
tao cOn mot sb bude chua cu thé

Viéc xac dinh nhu cau dao tao chua duge quy dinh rd rang ciing nhu xay dung mot
phuong phap danh gia nhu cau cy thé cho tirng bd phan chi méi dya trén danh gia chu
quan cua Trudng bd phan dé xac dinh nhu cau dao tao. Viéc nay sé dan dén hai hau qua
chinh: mot 1a nhan vién duoc cir di dao tao chua that san sang cho viéc di dao tao (vi du:
nhan vién nir dang mang bau thi ho khdng muén di dao tao), mot khi nguoi duoc dao tao
khong chd trong vao qua trinh dao tao thi hiéu qua dao tao khong dat hiéu qua nhu mong
mudn. Hai 1 viéc khong phat phiéu khao sat nhu cau dao tao cho nhan vién s& danh gia
sai noi dung can dao tao, din dén noi dung dao tao du hoic thiéu, khong dung trong tam
ma nhan vién can duoc dao tao dé 1am tét hon cong viéc.

Mt khac viéc xac dinh nhu ciu chua c6 sy khao sat tham do y kién thuc té cua ban
than nguoi lao dong dé xac dinh nguyén nhan dan dén su yéu kém ning luc vé k¥ ning,
kién thirc hay kha nang lam viéc, hay do chinh viéc bé tri cong viéc khdng phu hop, hay
do dong luc lam viéc chua tbt... vi vay can phai khao sat thim do ¥ kién nguoi lao dong
dé xac dinh nhu cu dao tao cho phi hop va chinh xac hon.

Ngoai ra cong tic danh gia sau dao tao con mang tinh hinh thuc, van chua chinh xéc.
Nhén vién danh giad khoa hoc khong nhiét tinh, chi tra 16i cho qua. Panh gia két qua dao
tao & mic d6 ng dung chi thdng qua quan sat cta nguoi truong don vi nén mang tinh
cha quan ma khdng khach quan vi sau khi két thic khéa hoc cac hoc vién s& dugc danh
gia nhung khong co6 mot thoi gian cu thé 1a sau bao lau s& danh gia hoc vién & muc do
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ing dung. Nhung theo Kirkpatrich, ta can t6 chirc danh gia khi khoa hoc két tlc tir 3 dén
6 thang ca vé ly thuyét va tay nghé ngudi lao dong. O mic do 4 (mtc do két qua) thi cong
ty chua thuc hién duoc. Theo Kirkpatrich danh gia & mirc do 4 thi cong ty méi nhan biét
duoc riang sau khi dao tao nhan vién, thi mic d6 dem lai loi nhuan tir cac chuong trinh
dao tao cu thé 1a bao nhiéu.

> Vé phwong phap dao tao

Uu diém.

Nhin chung phuong phap dao tao tai cong ty twong d6i phii hop vaéi tinh hinh cia cong
ty. Nhitng hinh thitc bén trong da tan dung loi thé tai cong ty 1a sir dung nhitng cong nhan
bac cao cd tay nghé va kinh nghiém dé huéng dan, chi day truc tiép cho nguoi duge dao
tao. Phuong phap nay phan nao giam bét chi phi dao tao cho cong ty dong thoi cong nhan
cling dé tiép thu hon vi n6 sat vai tinh hinh céng viéc thyc té tai cong ty. Day 1a mot loi
thé can phéat huy.

Nhuoc diém:

Hién nay co s vat chat danh cho cong tac ddo tao van chua duoc hoan thién. Mat
khac, phuong phap dao tao chi yéu hién nay cua cong ty 1a kém cap tai chd. Do dé, van
chua c6 phong hoc va céc thiét bi chuyén dung danh cho dao tao. P4i véi nhitng khoa dao
tao ngan han hay hoi thao chuyén dé ma sb lwong thanh vién tham du c6 han thi s& dugc
t6 chuc tai phong hop cua cong ty. Pidu ndy ciing phan nao han ché hiéu qua dat dugc
trong qua trinh dao tao.

Tai liéu st dung trong cac khoa hoc chua that sy tot. Chu yéu 1a tai liéu tu bién soan
cua nhirng nguoi cé kinh nghiém ma chua cap nhat nhirng tai ligu maoi
2.3.2 V@& cong tac dao tao
Uu diém:

Trong qué trinh hoat dong caa doanh nghiép, cng ty da danh gia dugc tim quan trong
ctia cong tac dao tao nguon nhan luc dbi vai su phat trién, nang cao loi thé canh tranh cua
doanh nghiép. Cung véi su quan tdm va coi trong cong viéc thuc hién cong tac dao tao va
phét trién nhan vién cia Ban lanh dao, cong ty di biét cach sir dung tdi da noi luc cua
minh trong céng tic dao tao va phat trién nhan su. Cong ty luén coi nhan vién 1a ngudn tai
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nguyén quy gia nhat dé tao ra nhitng san pham hoan hao nhat. Bat ¢t khau nao trong san
xuat nhu van hanh may moc, lap rap khung suon, cha nham hay danh bong... Cong ty
déu biét dau 1a su can thiét dé tao ra mot san pham tt nhat. Nhan thac duoc diéu ay nén
cdng ty Nam Viét luén tao moi diéu kién thuan loi nhat dé dong vién khuyén khich, nang
cao chat lwong moi hoat dong. Cu thé nhimg diéu cong ty Nam Viét da 1am duoc 1a:

% Nhitng chinh sach, tha tuc dao tao da dugc thé hién mot cach twong ddi rd rang, cho
thiy cong ty da danh gia duoc tm quan trong trong cong tac dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc ddi véi sy phat trién, nang cao loi thé canh tranh caa doanh nghiép.

% Cong ty ludn tao moi diéu kién thuan loi dé can bo céng nhan vién ty nang cao trinh
d6 hoc van ciing nhu tay nghé cua ban than bang cach nhu: gidi thiéu va tao moi
diéu kién thuan loi vé thoi gian dén muc c6 thé dé nhan vién c6 thé tham dy cac
khéa hoc mot cach tét nhit. ...

% Ngoai ra cong ty ciing xdy dung mot quy trinh dao tao cu thé theo trinh tu tung
budc, trong timg budc di thé hién qua trinh dao tao, cach thic dao tao ngudn nhan
luc bao gom: Ddi tugng dao tao, ndi dung dao tao, hinh thic dao tao, thoi gian dao
tao, chi phi dao tao ciing nhu nhitng quy dinh cu thé cho timg d6i tuong.

% Cong ty khdng ngirng doi méi cong tac dio tao ngudn nhan lyc, trong thoi gian qua
cong ty da thyc hién nhiéu chwong trinh dio tao cho nhiéu loai d6i twong tir cong
nhan lao dong truc tiép dén quan 1y cip co s va ca nha lanh dao cip cao, vai nhiéu
hinh thitc dao tao khac nhau tir dao tao tai chd trong cong viéc dén cur di dao tao &
ngoai di dat nhiéu két qua tét, so lugng va chat luong cac khoa dao tao khong
nging duoc nang Ién, gitp cho nhan vién khéng nging phat trién k¥ ning ciing nhu
Kién thirc ban than dé hoan thanh tét céng viéc duogc giao, thue hién dung ké hoach,

muc tiéu phét trién cua doanh nghiép.
Nhuoc diém:

Tuy nhién bén canh nhitng uu diém dat dugc thi cong tac dio tao va phat trién nguon

nhan lyc cua cong ty ciing con nhitng han ché sau:
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Cong ty chua c6 mot bo phan riéng dé thuc hién cong tac dao tao, Phong HC - TCNS
dam nhiém luén viéc t6 chirc Nhan su nén chwa c6 sy tap trung vao cac cong viéc chuyén
vé dao tao, hiéu qua cong viéc khdng cao, con ton dong cong viéc.

Viéc kiém soat qué trinh thuc hién dao tao chwa duoc tét nén ké hoach dao tao chua
dugc thyc hién theo ké hoach 1am anh hudng dén chat lugng cong tac dao tao dé dap tng
kip thoi nhu cau st dung lao dong cua cdng ty. Bé phan phu trach dao tao chua that sy
nam bat thong tin dao tao mot cach cu thé chinh xac, cha yéu dya trén bao cdo ¢ dudi guri
lén ma khong c6 ké hoach hay chuong trinh kiém tra cng tac thuc hién c6 phi hop va
chinh xac hay khéng.

Céac quy dinh ciing nhu quy trinh dao tao con nhiéu van dé chua duoc cu thé, vé viec
xac dinh nhu cau dao tao con kha chung chung, chua cé quy dinh boi thuong ddi véi
nhitng nguoi dao tao khong dat yéu cau khi dao tao.

Cong tac dao tao duoc thuc hién kha tét tuy nhién van chua that sy hiéu qua va dong
déu. Do dic thi nganh san xuat phai dam bao tinh an toan vi thé cong tac dao tao an toan
dugc cong ty dau tu dio tao nhiéu hon nhung cong ty da qua chu trong dao tao an toan
ma it chd trong dao tao cac k¥ niang chuyén mon khac nhu dio tao K nang 1ap ké hoach,
k§ ning phan tich, bao co sé lidu cho cap quan ly, mat khac bo phan quan Iy van con
nhiéu han ché trong cong tac quan Iy nén nhu cau dao tao ¢ bd phan nay can chi trong
nhiéu hon trong thoi gian toi.

Ngoai ra, cong ty chua c6 chinh sach, quy dinh khen thuong hay khuyén khich nhitng
lao dong c6 thanh tich dao tao cao dé tao sy nhiét tinh trong qua trinh tim hiéu va hoc hoi

cua lao dong.
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CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN NAM VIET
3.1 Nhirng giai phap giai quyét cac van deé lién quan dén ngudi lao ddng.
3.1.1 Vé kha niing hoc cia hec vién

Kha ning hoc tap va tiép thu caa hoc vién phu thudc nhiéu vao do tudi va kién thirc nén
tang (diéu nay thé hién qua trinh d6 hoc van) cua hoc vién.

Bai vi, Navifico chuyén vé san xuat, nén sé luong céng nhan chiém sé dong trong tong
s6 lwong CBCNV cua cong ty. Nhung phan 16n ¢éng nhan cé trinh @6 THPT va LD do
cong ty dao tao. Nén can bo dao tao can phai tim hiéu va dua ra cac chuong trinh dao tao
c6 kién thic phi hop vai timg ddi twong hoc vién thi hoc vién méi 6 thé tiép thu bai mot
cach tét nhat. Vi du nhu huan luyén 1 16p k¥ thuat cho céng nhan, ho lam viéc chu yéu
bang tay chan thi ta nén dua nhitng noi dung dé hiéu, sat vai thyuc té, hoc thuc hanh nhiéu
hon, lac day nén dung tir ngit d& hiéu sinh dong. Con d6i véi CBCNV c¢6 trinh do PH,
CP 14 can bo quan 1y hay nhan vién van phong, ho 12 ngudi gian tiép tao ra san pham nén
nodi dung dao tao nhitng d6i trong nay co dic trung riéng, cong ty nén td chuc cac khoa
dao tao nang vé Ii thuyét, chuyén mén nhiéu hon, nhu vay khéng nhitng van dap tng
duoc cdng viéc tét hon ma con kich thich dugc hoc vién hoc tap.

Do tudi ciing anh huong khé nhidu dén kha niang hoc cua hoc vién, ta can tim hiéu do
tudi phan lon cua hoc vién duoc ap dung cho mét chuong trinh dao tao cu thé. Theo
Nguyén Hzzu Than, 2008 thi qua trinh phét trién su nghiép c6 5 giai doan.

e Giai doan phat trién (méi sinh dén 14 tudi): dan hinh thanh nhan thiic ban dau vé

nghé nghiép

e Giai doan kham pha, tham do (15 — 24 tudi): kham pha kha ning dich thuc caa minh

va lya chon ding dan vé nghé nghiép. Pay 1a giai doan dao tao kién thirc va ky ning
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co ban cua cac truong DH, CD... Vio thoi gian cudi cua giai doan nay ciing chinh
la thoi gian ma NLD chuyén tir méi trudng hoc tip sang moi truong 1am viéc, ho sdn
sang hoc tap va tiép thu kién thirc thuc té tir cong viéc, ham hoc hoi. Cong ty nén cé
chinh sach dao tao hop ly.

Giai doan thiét lap (khoang 25 — 44 tudi): 1a giai doan trung tdm cta nghé nghiép.
Luc nay, NLD s& tap trung ¢ ging hoat dong dé 6n dinh nghé nghiép va cudc song.
Vi viy Cong ty nén dau tu dao tao cho nguoi lao dong ¢ giai doan nay nhung can
chu ¥ dén khoang cudi giai doan (khoang 35 — 44 tudi) NLD s& so sanh nhitng ¢
gang, chiu dung, hy sinh... véi nhitng gi da lam dugc trong 10 — 15 nam qua, dan
dén su khung hoang khong biét nén tiép tuc cong viéc hay bat dau lai tir dau, nén ho
¢6 xu hudng xao lang cong viéc, khdng muén hoc tap thém.

Giai doan duy tri (khoang 45 dén khi nghi huu') 1a giai doan NLD déng gop tbt
nhét, do ho cd nhiéu kién thtc 1an kinh nghiém trong cong viéc. Vi vay cdng ty can
tap trung khai thac nguon luc, khong nén dua di dao tao nira.

Giai doan suy tan (khi tudi doi di cao): ¢ giai doan nay NLD chu yéu lam viéc bang
kinh nghiém. Dai da s6 1a vé& huu, mot s it van 1am viéc nhung phai chap nhan vai
tro mai cua gidi treé.

Theo nhu cac dic diém cua cac giai doan nhu trén, thi d6 tudi phu hop dé dao tao la

khoang dudi 35 tudi. Nhung hién nay tudi nghi huu dang dugc can nhic dé tiang lén, vi

vay ma do tudi thich hop dé dao tao ciing ting theo khoang dudi 40 tudi.

Vi du nhu: 1 nhan vién c6 trinh d6 cao nhung da qua 50 tudi (thudc giai doan duy tri)

thi ho khé ma tiép thu nhitng cai mai nhung ho lai c6 nhiing dong gop tot nhat cho cong

ty. Do do tudi nay thi con ngudi tré nén bao thi va cham tiép thu, cling nhu ho da sap vé

huu nén khong can thiét phai di dao tao.

3.1.2 Vé ddng co va su san sang ciia nguoi lao dong.

Pong co ciia hoc vién 1a mot trong nhitng yéu to quan trong anh huéng dén mic do

tiép thu kién thirc cua hoc vién. Pong co hoc tap bi anh huong bai loi ich, kha ning lam

viéc va sy danh gia cao sau khi dao tao. Nhu vay dé tao dong co hoc tap tét cho hoc vién

cong ty can:
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Thé hién sy quan tam cua cap trén dén loi ich cia nguoi lao dong nhu 13: dong vién
ngudi lao dong, thudng xuyén gidm sat chuong trinh dao tao 1am nhu vay s& khién
cho hoc vién thay duoc tim quan trong ciia khoa dao tao va lam tang dong co hoc tap
tdt cua cua hoc vién.

Gilp hoc vién xay dung muc tiéu rd rang, cu thé cua khoa dao tao: vao budi hoc dau
tién gido vién nén néu ra muc tiéu cua khoa hoc cling nhu 1a 1gi ich khoa hoc dem lai
dé hoc vién nam bat. Nén chon muc tiéu c6 tim twong ddi, khong quéa cao ma ciing

khdng qué thap dé kich thich hoc vién nd luc hoc tap.

Ngoai ra, chung ta can gitp cho CBCNV hiéu duoc tim quan trong ciia cong tac dao

tao, tir d6 co thai do dung muc ddi véi cac cudc khao sat nhu cau, danh gia khoa hoc ciing

nhu khéa dao tao cua cong ty. Can cé chinh sach cu thé cho CBCNV thay duogc hiéu qua

Cua cong tac dao tao:

Muén cho cong tac dao tao va phat trién dam bao dugc hiéu qua thi méi CBCNV phai
lubn y thirc dugc tim quan trong cua cac cong tac nay. C6 nhu vay mdi ngudi maoi tu
minh tham gia vao qua trinh dao tao cua cong ty mét cach tich cuc va hiéu qua.

Pua cong tac dio tao va phét trién tré thanh mot gia tri van hoa hang dau cua cong ty,
diéu nay s& cho CBCNV thay rang cdng ty rat quan tim dén cong tac dao tao va tham

gia tich cyc hon.

3.2 Nhiing giai phap giai quyét vin dé cé lién quan dén doanh nghiép

3.2.1 Vé viée xac dinh nhu ciu dao tao

Nhu di phan tich & phan thuc trang, hién nay viéc xac dinh nhu cau dao tao ¢ Navifico

con nhiéu han ché. Do d6 dé xac dinh nhu cau dao tao chinh xac, cdng ty can phai dua

vao nhirng can ctr sau:

Thi nhat, viéc xac dinh nhu cau dao tao cua cong ty trudc hét phai dua trén co s

phan tich muc tiéu, chién lugc ké hoach san xuat kinh doanh cua cong ty. Tir d6 xac

dinh nhu cau dao tao cua cong ty la nhimg dbi tuong nao, bd phan nao, sé lugng bao

nhiéu, dao tao ndi dung gi nham hoan thanh ké hoach cua cong ty.

Thi hai, cdng ty phai xac dinh nhu cau dao tao dua trén co sé phan tich cong viéc dé

xéac dinh duoc cac yéu cau vé Kién thic, ky ning... can thiét dé thuc hién cong viéc;
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danh gia két qua thuc hién cong viéc dé xac dinh dugc trinh do hién ¢ caa nguoi lao
dong. Tur d6 so sanh gitta trinh d6 hién c6 cua ngudi lao dong véi yéu cau cdng viéc
dé xac dinh khoang céch con ton tai. P4i véi nguoi lao dong thuc hién chua tét cong
viéc do thiéu hut kién thicc k§ ning thi phai tién hanh dao tao dé gilp ho hoan thanh
tdt cong viéc. Con ddi véi nhitng nhan vién c6 két qua thuc hién cong viéc tét, thi can
xem xét kha ning phat trién cua ho dé c6 thé tién hanh dao tao chuan bi cho ho nhiing
kién thirc, k¥ nang, nang luc dé ho ¢ thé dam nhiém nhitng cng viéc cao hon, quan
trong hon.

- Dic biét cong ty phai xay dung mot bang khao sat cho CBCNV dé biét duoc nhu cau
that su cia CBCNV ciing nhu cac k¥ ning kién thtc that sy can cho cong viéc cua
cong ty. Théng qua nhu cau, nguyén vong cua nhan vién, cdng ty biét dugc nhan vién
dang con thiéu, yéu va mudn duoc dao tao vé van dé gi, tir d6 gop phan nang cao chat

luong dao tao sat véi nhu cau thuc té hon.

3.2.2 Vé chwong trinh dao tao va phwong phap dao tao

m dao tao chuyén mon  m dao tao k¥ nang mém

(Nguon: khdo sét)

Biéu d6 3.1 : thé hién kién thirc ky ning can dat dwoc.
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Chuong trinh ddo tao hién tai cua cong ty nhin chung Ia phi hop véi thyc té cua cong
ty tuy nhién van con mot sé ton tai can phai thay doi bd sung nhu:

Trong cac khoa dao tao dic biét dao tao tai chd thi tai liéu st dung cho dao tao van sir
dung tai liéu cii dugc sir dung nhiéu 1an va mot phan dya trén kinh nghiém caa cong nhan
lau nim ¢ cong ty ma chua cap nhat tai liéu méi dé dao tao cho phi hop véi sy phat trién
cua thi truong.

Déi véi dao tao bén ngoai chu yéu 1a ly thuyét 1y luan ma chua ap dung thiét thyc trong
viéc di sat thuc té vi thé kha nang van dung nhiing kién thac thuc té mai & mac trung binh
nhu thé hiéu qua 1am viéc kém di lam cho hiéu qua 1am viéc khong duoc tét dan dén lang
phi trong qua trinh dao tao.

Nhu thé cong ty can lya chon, lién hé véi trung tim ddo tao can di sat thuc té trong qué
trinh tham gia khda hoc dao tao khdng chi nam kién thac ly thuyét ma con kha nang van

dung, thuc hanh thuc té dé khi vé don vi dé dang thuc hién hon.

3.2.3 Vé phwong phap danh gia sau dao tao

Hién nay ¢ Navifico cong tic danh gia hiéu qua cong tac dao tao van chua duoc hoan
thién, hiéu qua dao tao méi chi dugc danh gia qua két qua hoc tap va phan anh caa hoc
vién. Do d6 chua phan anh chinh xac hiéu qua cua cong tac dao tao va phat trién ngudn
nhan luc.

O mic d6 1 (mac d6 phan (ng) va mic do 2 (mtc do két qua hoc tap) cong ty danh
gia tét nén can phat huy.

Viéc danh gia hiéu qua & mic do 3 (mutc d6 ang dung), cong ty nén két hop trudong don
Vi Va t6 truéng gidm sat viéc thuc hién cong viéc hang ngay va té chirc danh gia tay nghé
sau 3 — 6 thang ké tir khi khoa dao tao két thic. Pé danh gia chinh xac, cong tac dio tao
va phat trién ngudn nhan lyc, ngoai phuong phap danh gia thong qua két qua hoc tap va
phan &nh cua hoc vién. Cong ty nén ap dung phuong phéap sau: Dé danh gia hiéu qua cua
qua trinh dao tao, dau tién ta lya chon tiéu chuan quan trong nhat lién quan dén cong viéc
vira dugc dao tao xong dé danh gia CBCNV. Co thé dinh luong dwoc hiéu qua dao tao

bang viéc lya chon nhom dé so sanh véi nhau: mot nhom khong tham gia qua trinh dao
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tao va mot nhom da duoc dao tao. Lwa chon c4c chi tiéu lién quan dén qué trinh thuc hién
cong viéc, mira d6 thanh thao, dé tong két lai, xem xét doi ching két qua.

Cong ty hoan toan chwa danh gia hiéu qua ¢ mic d6 4 (mac do két qua), vi viéc danh
gid & mirc do nay rat khé nén cong ty co thé phan tich bao cao két qua cudi nim, so sanh
chi phi dao tao da bo ra, so sanh véi muc tiéu dat ra, sau mot nam dao tao thi lgi nhuan
ting 1én bao nhiéu. Hoac co thé dya theo chi tiéu khac dé danh gia nhu ning suit, chat
luong, thoi gian di 1am tré caa nhan vién, sé vy tai nan lao dong xay ra, thoi gian chét (ddi

véi cac cong viéc lién tuc)...
Cong ty co thé dung cdng thie ROI dé dinh luong hiéu qua dao tao
Loi ich bang tién cta chuong trinh dao tao

ROI= - x 100%
bau tu cho chuong trinh dao tao

Trong do:

Dé tinh duoc loi ich bing tién cua cac chuong trinh dao tao khac nhau, ta phai lya chon

chi tiéu phu hop dé dinh lugng cho khoa dao tao. Vi du nhu:

e Khoa dao tao nang cao tay nghé cong nhan san xuat thi ta nén dung chi tiéu vé
nang sut, cach tinh nhu sau: (s6 lugng san pham 1am ra sau khi dao tao — s6 lugng
san pham lam ra trudc khi dao tao) * gia thanh cia mot don vi san pham.

e Khoa huan luyén vé y thirc; ky luat cho ngudi lao dong thi ta nén ding chi tiéu 1
s6 gio di 1am tré caa nhan vién, cach tinh nhu sau: (sé gio di tré cua nhan vién
trude khi ddo tao - s6 gio di 1am tré ctia nhan vién sau khi di dao tao) * tién cong
phai tra cho nhan vién trong 1 gio.

e Khoa HLATLD thi ta nén dung chi tiéu 1a s6 vu tai nan lao dong xay ra, cach tinh
nhu sau: (s6 Vu tai nan lao dong xay ra trugc khi dao tao — s6 vu tai nan lao dong
xay ra sau khi dao tao) * chi phi binh quén tra cho 1 vu tai nan lao dong.

To6m lai tly vao mdi chuong trinh dao tao ma ta lya chon chi tiéu danh gia phu hop.
Gia sur cac khoa hoc déu mang loi ich cho cong ty thi loi ich d6 c¢6 thé 1a phan loi ich ting

thém hozc 1a phan chi phi giam di.
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Con s6 tién dau tu cho chuong trinh dao tao chinh Ia chi phi cho cac khda hoc, c6 thé

dé dang co6 duoc tir cot chi phi cia béo céo cong tac thuc hién dao tao.

3.2.4 Xay dung co sé bodi thuwong chi phi dao tao

Hién tai cong ty chua c6 quy dinh vé sy bdi thuong thiét hai d6i véi khoa hoc khong
dat y8u cau nhu thé tao tm 1y y lai cua nhirng nguoi dugce dao tao 1a dao tao cling binh
thuong dat hay khong ciing khong anh huong 1on.

Vi viy cong ty can xay dung quy dinh bdi hoan mét phan hoic toan bo chi phi dao tao
d6i voi nhitng ngudi dugc cir di dao tao ma két qua cudi khoa khong dat yéu cau.

Di véi nhitng ngudi duoe ddo tao nhung sau khi duge dao tao khéng con phuc vu

cong ty nita khi van con hop dong lao dong hoic cam két phuc vu cho doanh nghiép.
Chi phi boi thudng dugc tinh nhu sau:

A=B*(1-X/Y)

Trong do:

A: Chi phi nguoi dugc cir di dao tao phai tra lai cong ty

B: Tong chi phi dao tao dugc hd trg

X: S6 thang da lam viéc tir khi duoc dao tao

Y: Tong s6 thang phai lam viéc theo quy dinh da cam két.

3.2.5 Tao dong lwe cho ngwoi dwoce dao tao

Tao dong luc s& 1am cho ngudi lao dong tré nén hung phan, hiang hai hon trong cong
viéc, ho cd y thirc hoan thién minh hon. Chinh vi vay cdng ty nén ap dung cac hinh thirc
nhu:

Nguoi lao dong sau khi dugce dao tao phai duoc cong ty bé tri cong viéc phu hop voi
trinh d6 va kha nang cua ho.

Tang cudng cong tac thuong , phat dbi véi nguoi lao dong: thudng cho nhiing ai hoan
thanh tét chuong trinh dao tao, cd két qua hoc tap cao, cé nhirng sang kién mang lai loi

ich cho cong ty, tao co hoi thing tién cho nguoi dugce dao tao nhu dé bat, ting luong. ..
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Nguoc lai, nhitng ai khong hoan thanh chuong trinh dao tao, khong qua cac dot thi gitr
bac néu khong bi ha bac lwong thi ciing phai bi giam trir tién luong trong thang hoic tién
lwong cudi nam.

Hang nam cong ty nén thuong xuyén té chirc cac cugc thi nhan vién gioi va tho gioi o
mot s6 nghé chu yéu. Pay ciing 1a mot hinh thirc khuyén khich, tac dong tich cuc dén tinh
than hoc tap, sang tao cua ngudi lao dong trong cong ty.

Ngoai ra, dé tao bau khong khi hing say, tich cuc hoc tap, nang cao trinh do cua nguoi
lao dong va nang cao hiéu qua cong tac dao tao va phat trién nguon luc & ting xi nghiép,
cong ty nén to chirc cac dot thi dua gitta cac don vi xem don vi ndo ¢ hiéu qua dao tao

cao nhit.
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