CHUONG 4
MOT SO GIAlI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CONG TAC
DICH VU TUYEN DUNG

4.1. M@t sb giai phap phat huy nhirng wu diém
4.1.1. Pa dang héa ngudn tuyén dung_Nang cao chit lrgng ng vién

Trong thoi gian qua cong tac tuyén dung c6 nhiing két qua dang khich Ié, dap
tmg duoc nhu cau tuyén dung cua nhiéu doanh nghiép va gidp nhiéu tng vién tim duoc
cbng viéc ma ho yéu thich. Tuy nhién ngudn tuyén dung cua cong ty van chi mai bo
hep trong hé théng co s sit liéu tng vién ndi bo (chi voi hon 10.000 tng vién) va trén
cac trang web (voi s6 luong han ché), do d6 cong ty van bo 15 nhiéu co hoi thu hit
dugc doi ngii nhan sy ¢6 chat luong cao trén thi truong lao dong. Vi vay, cong ty can
¢6 nhing chién luoc dé thu hat va tuyén dung nhiéu nhan sy tiém nang ma khong can
thay doi tiéu cac tiéu chi tuyén dung hoac bo ra nhiéu thoi gian va chi phi dé 16i kéo tir
cac cong ty ddi thu khac.

< Xay dwng cac méi quan hé trong céng dong da dang

Hién nay cc trang mang x& hoi phat trién rat nhanh, ching c6 uu diém la két
ndi moi nguoi véi nhau. Tir d6 cac cong ddong mang, dién dan ciing phat trién_ noi ma
nhitng nguoi co cung so thich, hoat dong trong cling linh vuec.... s€ tham gia vai nhau.
Vi du nhu: dién dan ké toan, dién dan Cong nghé théng tin,... Day con 1a noi moi ngudi
c6 thé clng nhau chia sé kién thirc, gilp nhau nhirng khé khan trong nghé nghiép,
vudng mic trong cdng viéc... Do d6 khi md rong quan hé bang cach tham gia vao
nhitng cong dong x& hoi nhu vay gidp ching ta tim ra duoc nhiéu nhan tai. Ngoai ra,
nd lyc tao nén mang lugi s& co gia tri khdng chi cho ngudi gisi thiéu wng vién, ma con
gay dung duoc long tin khién cho tng vién sang gia nhat ddng y 1am viéc cho cong ty.

< Qudng cdo trén cdc phwong tign truyén thong bang ngogi ngi

Hién nay vai xu thé hoi nhap & Viét Nam, hau hét cac nha tuyén dung déu chon
ngoai ngir 1a tiéu chi dé sang loc va danh gia ang vién. Dac biét 12 nhitng cong ty nudce
ngoai ho s& yéu cau phong van bang tiéng anh, va nhiing ing vién théng thao ngoai
ngir thuong dugc danh gia 1a nhitng nguoi thong minh, lanh le véi kha nang thich vai

sy thay d6i nhanh chéng. Nhu vay phat huy viéc dang thong tin tuyén dung trén cac



trang web bang tiéng anh vira thu hat duoc nhiéu (g vién cé trinh do chuyén mon vira
¢ ngoai ngir tot.
< Thu hut cac sng vién Ia sinh vién tir cdc trwong Pai hoc va Cao ding

Trong thoi gian qua, cong ty d& bo qua nguon tuyén dung nay nhung day lai 1a
nguon tuyén dung rat 16n va c6 xu hudng ngay cang phat trién. Nhiing sinh vién caa
cac truong Dai hoc va Cao dang budc dau ra trudong chac chan s& khong du kinh
nghiém dé lam viéc nhung bu lai ho ¢ “stic tré”, c6 su ham hoc hoi, ¢ long nhiét
huyét, co sic bat vuron 1én va c6 sang tao. Kinh nghiém s& duoc tich lu§ dan trong thoi
gian thyc tap thir viéc tai cong ty va ho hoan toan c6 kha ning, cé nang luc dé nam giir
mot sb trong trach, cdng viéc trong cong ty. Dé tuyén chon c6 hiéu qua nguon nay,
cong ty nén “ mé rong vong tay” hon nita dé don cac sinh vién dac biét 1a cac sinh vién
clia cac trrong vao thuc tap. Cong ty nén chi dong xay dung méi quan hé gitra céng ty
khach hang véi cac truong, cir nhan vién tuyén dung xubng dua ra cac yéu cau cu thé
cho cac sinh vién c6 kha nang dén cong ty thuc tap, lam viéc ban thoi gian va qua cac
chuong trinh quan tri vién tap su. Piéu nay giup cho cic sinh vién cé dinh huéng ngay
tir dau, khuyén khich duoc nhimg sinh vién vu ta, ¢6 nang luc nhat vé thuc tap tai céng
ty khach hang. Qua trinh thyc tap chinh Ia cau néi giira ly thuyét va thuc té va day 1a
budc khoi dau xam nhap vao thyc té kinh doanh cho nén cac sinh vién s& mang mot
bau nhiét huyét rat Ién dé tim toi, hoc hoi va lam quen véi cong viéc. Cong ty s& cho
c4c sinh vién 1am quen dan véi c¢ong viéc nhu 1a mot budc dao tao va thir viéc trong
qué trinh tuyén chon nhan su va trong cac sinh vién thuc tap d6 , cong ty s& chon dugc
nhitng sinh vién wu td nhét, c6 nang luc nhat dé tro thanh nhan vién chinh thuc coa
cong ty. Nhu vay, viéc tuyén dung cia cdng ty sé tiét kiém duogc rat nhiéu chi phi, dam
bao tim ding nguoi diing viéc.
4.1.2. Nang cao chat lweng ddi ngii nhén vién, quan ly

Nhing nhan vién, chuyén vién va quan ly 1a mot trong nhiing nhén t6 quyét dinh

hiéu qua kinh doanh va ning cao nang luc canh tranh caa cong ty. Két qua nay phu
thudc 16n vao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, tinh nang dong, séng tao, dao dac nghé
nghiép, thai a6 phuc vu khach hang,... Do vay dé nang cao chat lugng dich vu va tu
van tuyén dung, tao duoc hinh anh than thién trong long khach hang thi viéc nang cao

chét lwong d6i ngil nhan vién, chuyén vién, quan ly 1a mét giai phap quan trong va co



gid tri trong giai doan phat trién cong ty hién nay. Thuc hién giai phap nay, céng ty nén
tap trung vao nhirng phuong dién sau:

< Cong ty nén xay dung maot quy trinh tuyén dung nhan vién khoa hoc, chinh xéc
va hop Iy nham tuyén dung cho minh nhitng nhan vién c6 trinh 6 va phu hop véi yéu
cau cong Viéc.

< Pinh ky to chtrc cac khoa dao tao cac ki niang nghiép vu chuyén mén cho nhan
vién, quan Iy vé kha nang thuc hién céng viéc, kha nang ung xtr khi giao tiép véi khach
hang, tmg vién. Pong thoi lap ké hoach dua cac nhan vién tré, 6 tiém ning di dao tao
chuyén sau vé chuyén mén cia minh lién quan dén cac linh vuc: tai chinh, nhan sy,
cdng nghé thong tin, quan hé khach hang, quang céo... nham xay dung dugc doi ngi
nhan vién chu chdt dac biét 1a viéc dao tao cac chuyén vién tuyén dung, 1am ndng cot
cho ngudn Ilyc trong lai.

< To6 chirc cac cudc thi kiém tra vé nghiép vu chuyén moén, ki nang theo dinh ky.
Qua cudc kiém tra co thé biét duoc nang luc cua nhan vién, c6 thé mot mat khich 1 dé
khen thuong, mat khac co thé rat ra nhiing khuyét diém con ton tai dé c6 bién phap cai
thién kip thoi. Ngoai ra, théng qua cudc Kiém tra theo dinh ky s& xay dung duoc tinh
than thi dua, ¢6 gang hoc hoi 1an nhau cia cac nhan vién. Tir d6, nang luc cua nhan
vién dugc nang cao va chat luong phuc vu khach hang ciing tir d6 ma dugc nang cao.

% Sir dung chinh sach d4i ngo ciing 1a mot cach dé nang cao tinh than thi dua cua
cac nhan vién. Trong chinh sach di ngd can chi trong dén trinh do, nang luc cia nhan
vién va c6 chinh sach thoa dang ddi véi nhitng nhan vién co trinh d6 chuyén mén cao,
lam viéc hiéu qua cao va c6 nhiéu dong gop cho su phét trién cua cong ty. Co ché
khuyén khich vat chat d6i véi nhan vién nhu: can thiét c6 ché d6 lwong, thuong khac
nhau ddi v6i cac nhiém vy quan trong khac nhau dé khuyén khich sy 1am viéc ciia nhan
vién ddi véi cong ty.

% Xay dung moi truong lam viéc, thi dua lanh manh. Nang cao tinh ky luat, tinh
than trach nhiém doi véi cong viéc va sy phét trién caa cong ty.
4.1.3. Phét trién hé thong co sé dir liéu

Dbi véi mot cong ty tuyén dung nhan su, viéc dau tu va phat trién phan mém

Iwu giir hd so tmg vién 1a diéu khdng thé thiéu. Do vay viéc phat trien mot hé théng co

s& dir lieu méi 1 viéc rat can thiét nham muc dich ngoai viéc 1a d& dang luu triy, tim



kiém ung vién mot cach khoa hoc va hop ly thi né con mét “vii khi” gidp nang cao viéc
canh tranh.
V6i nhimg dinh huéng, muc tiéu trong twong lai cong ty nén dau tu cho cong nghé luu
gir ho so Gng vién. Vi du: phan mém FileFinder. Phan mém nay gilp phan chia nganh
nghé ung vién ciing nhu quan Iy nhan vién dugc chi tiét téi da hoa. Cu thé phan mém
nay phan loai tng vién theo gan 2.000 nganh nghé ciing mot 100 phong ban, bo phan.
Diéu nay gitp cho qué trinh tuyén chon &ng vién nhanh chéng va chinh xac.
4.2. M@t sb giai phap khic phuc nhirng khuyét diém
4.2.1. Tiang tinh hap din cho thdng béo tuyén dung

Thu hit tmg vién dé tmg vién quan tam dén nhitng vi tri tng tuyén tir cong ty la
mét trong nhitng muc tiéu ma cong ty mong muén. Bé thuc hién duoc diéu nay, cong
ty can:

% Thu hat tng vién véi thdng tin trén théng bao tuyén dung:

- Viét chi tiét: ban md ta cong viéc, ban tiéu chuan coéng viéc can phai ghi ro
mat cach chi tiét dé ung vién co thé xac dinh rd duoc nhiém vu caa cong viéc
va kha ning ban than minh co thé dap @ng cho vi tri ing tuyén hay khong.
Bai néu mot ban thdng tuyen dung qué so sai, khong rd rang thi khéng nhiing
khdng gitp céng ty tim ra duoc tng vién mong mudn va con 1am mat thoi
gian minh danh gia lai ung vién. Nhu vay mot cach gian tiép cong ty da tro
nén chuyén nghiép hon trong mat ang vién.

- Viét rd rang: Nén viét nhiing yéu cau mot cach rd rang va dé hiéu dé nhiing
nguoi chua biét dén cong ty khach hang nhung c6 thé nim ré duoc yéu cau
cong viéc. Bung st dung nhiéu thuat ngir chuyén nganh, néu khong ngudi
rng tuyén s& khdng biét dugc liéu minh ¢6 phd hop hay khéng ma bo qua
hoac cir gui dai hd so.

% Ngoai viéc thu hit ang vién bang théng béo tuyén dung va gii thu moi Gng vién
tham gia ang tuyén thi website cua cong ty 1a mot trong nhitng cong cu hd tro gidp
cong ty “truy tim” dugc nhan tai nhanh chéng:

- Giao dién than thién: Cong ty nén dit duong dan dén trang tuyén dung cua
minh trén trang chu cia minh. Thong qua website céng ty, khong nhitng cong
ty gioi thidu vé dich vu cong minh ma con quang bé hinh anh céng ty thong

qua viéc gidi thiéu cac gia tri, van hoa cong ty.



- Thiét lap mdi quan hé: Thong qua website hdy xay dung mot dién dan ngay
trén trang web dé tryc tiép nhiing cau hoi cua ung vién lién quan dén tuyén
dung tir cdng ty. Moi ngudi két ndi, cling chia sé nhitng kién thuc hoac giai
dap nhitng thac mac trong cong viéc va cd thé gigi thiéu véi ban be, nguoi
than cé4c vi tri dang tuyén cta cong ty .

- Tao thém chuc nang hitu dung trén website: Chirc nang ty danh gia 1a mot
chire nang ¢6 thé gilp ung vién kiém tra, tu danh gia ban than truéc khi nop
don vao vi tri dang dang tuyén théng qua cac bai kiém tra. Néu tng vién phu
hop V&i vi tri dang dang tuyén thi ung vién c6 thé gai ho so truc tiép dén
cong ty.

- Giéi thiéu ung vién véi cac co hoi viéc lam trong twong lai: Khuyén khich
c4c g vién d¢ lai email/ s6 dién thoai dé cong ty kip thoi thdng bao nhiing
viéc 1am méi nhat. Nhu vay cong ty ¢ thé mé rong thém lya chon wng vién
va lam phong phl nguén co sé dit liéu ang vién.

4.2.2. Pa dang héa phwong phap tuyén chon
Cong ty da sir dung rat tét phuong phap phong van. Tuy vay, dé co thé giam bét

duoc chi phi huan luyén, giam bat duoc nhitng rii ro khi dua ra rat nhiéu tinh huéng
khac nhau ma mot cudc phong van s& khong thé néu hét dugc ra thi cong ty nén &p
dung phwong phap trac nghiém trong qua trinh tuyén dung.
C6 thé dung cac phuong phap trac nghiém nhu: but van trac nghiém (tra 1oi cau hoi
trong bai thi); khau van trac nghiém (12 mot hinh thirc phong van); hoac trac nghiém
bang may moc, may vi tinh, hinh v& va dung cu lién hé dé trac nghiém tam ly.
C6 céac hinh thirc trac nghiém:

< Trac nghigm vé kién thic tong quat: nham danh gia dugc trinh do hiéu biét
téng quat caa mot ca nhan hay mot ang vién co thé dat dén trinh do nao. Kiéu tric
nghiém nay chi ap dung khi can tuyén chon nhiing nhan vién thugc cap truong, pho
phong. Pa sb cac phuong phap trac nghiém vé kién thirc tong quat déu can cur trén bai
viét dé gian di hoa mot phan nao tha tuc cho cong ty.

< Trac nghigm tam Iy: dong vai trd quan trong trong viéc tuyén chon, sap xép
cling nhu thuyén chuyén nhan vién. N6 gilp cho Hoi dong tuyén dung hiéu duoc dong
thai va thai d¢ (rng X cua tmg vién. Thuong cho Gng vién vao mot ky thi trac nghiém

ca nhan, sau d6 1a trac nghiém nhom. Mot bai thi trac nghiém tam 1y duoc coi 1a dang



tin cay néu sé diém caa ung vién trong ky thi tric nghiém nhém duoc xem nhu ¢ dinh
hoac khong bi sai léch nhiéu so véi két qua nhan dugc tir bai thi tric nghiém ca nhan.

< Trac nghigm tri thong minh: muc dich cua tric nghiém nay nham tim hiéu,
danh gia muc d6 phat trién tri tué va oc sang tao. Vi du mot s6 dang kiém tra cau tric
tri tué theo cac dic diém vé tu duy toan hoc, tu duy ngdn ngi, khai niém khong gian,
dac diém tri nhé,... Ngoai ra, nhitng bai kiém tra dic biét nay con gilp xac dinh dic
diém (nhan dang) tri nhé, te do cua tri nhé va kha nang chii y caa mdi ngudi.

% Trdac nghigm ca tinh: ¢ tim muc quan trong rong Ién hon 1a trac nghiém nang
khiéu rat nhiéu vi hau hét nhitng nhan vién chap hanh va diéu hanh bi that bai trong
thyc thi nghiép vu quan tri khdng phai vi ho thiéu k§ nang ma vi c4 tinh cua ho qua
phtrc tap va sai léch.

< Trac nghiém vé néing khiéu va khd ning chuyén mén: co thé trac nghiém
bang cach dua ra tinh hudng cu thé dé xem phan tng, thoi gian phan @ng nhanh hay
cham; trac nghiém vé sy chl y bi phan tan...

< Dbi véi nhitng vi tri quan ly ngudi ta ¢d thé sir dung cac hinh thuc kiém tra dé
tim hiéu phong cach 1anh dao. Pay 1a mot hinh thirc gilp tim hiéu dong co phan dau
trong cong viéc cua nguoi 1anh dao, mac do tu kiém soat, danh gia sy ty chu trong cac
tinh hudng (lGc that bai, luc thanh cdng, trong quan hé gia dinh, ban bé, ddng nghiép)
va danh gia ban linh va nhu cau vé thanh tuu.

Thiét ké bai trac nghiém:

- Phan tich cng viéc, xac dinh yéu cau, noi dung can trac nghiém

- Xéc dinh mirc d6 quan trong ciia tirng yéu cau, noi dung trac nghiém

- Phan tich cac yéu cau, noi dung trac nghiém thuong dugc thé hién nhu thé nao

- Xay dung phuong an tra loi

- Dénh gia két qua trac nghiém

- Ap dung tha

- Diéu chinh
Bén canh hinh thac phong van dé tuyén chon ung vién thi nén két hop hai hay nhiéu
hinh thac trac nghiém. Nhu vay nhiing tinh cach, tiém ning cta tng vién mai co thé
duoc boc 16 ra hét nham gidp cong ty c6 thé danh gida mot cach chinh xac hon va han

ché nhiing rai ro khi dwa ra quyét dinh tuyén chon tng vién.



