CHUONG 3

THU'C TRANG VE DICH VU TUYEN DUNG TAI CONG TY
CO PHAN TU VAN VA DICH VU TAM NHIN SU NGHIEP

3.1. CoOng tac nhan sw

3.1.1. Quan diém tuyén dung nhan s tai cong ty
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< Tuyén dung diing ngwoi cho diing cong viéc

La quan diém dau tién ma cong ty ludn hudng téi va phat trién, la chia khéa cho
ty I¢ thanh cong kha cao. Tuy nhién, day ciing 1a mét thach thac véi cong ty ciing nhu
ap luc d6i véi nguoi quan tri vi viéc tuyén dung nhan vién mai khdng chi tim kiém va
lya chon cho nhu cau hién tai ma con phai dap tng cho nhu cau tuong lai, pht hop véi

moi truong van hoa cong ty khach hang.

Pé lam duoc diéu nay, cdng ty ludn chl trong dén nhitng yéu té sau nham ting

hiéu suat thanh cong trong tuyén dung:

- Dau tién, cong ty ludn quan tdm dén d6 chinh 1a thai do 1am viéc cua ung vién.
Mot tng vién co trinh do chuyén mén cao 1a diéu ma cong ty luébn mong mudn
nhung tinh than trach nhiém, thai d¢ 1am viéc ding dan ciing nhu kha nang thiét
lap mbi quan hé 1am viéc tot dep Vi moi ngudi xung quanh méi 1a didu can
thiét.

- Cong ty ludn xac dinh va phan tich mot cach ti mi yéu cau tuyén dung tir khach
hang. Boi viéc chon sai nguoi s& rat ton kém, mat thoi gian va gay phan tac
dung.

- Cuébi cing, viéc phan tich ti mi cac dic diém tinh cach ca nhan cua ung vién
cling rat quan trong. Thong qua d6, cong ty c6 thé xac dinh dugc (ng vién co
dap tmg duoc cac yéu cau cong viéc hay khong ciing nhu ¢6 phi hop véi van

hoa cua cong ty khach hang hay khéng.
< Tuyén dung mang tinh lau dai va lién tuc

Cong ty ludn c6 ké hoach rd rang trong viéc tim kiém ung vién chir khong doi

dén khi nao ¢ nhu cau tir khach hang thi cong ty méi 1én ké hoach tim kiém ting vién.



Nhan vién phai lén ké hoach thuong xuyén, cap nhat lién tuc thong tin nham phaét hién
nhitng &ng vién c6 nang lyc va tao 1ap méi quan hé véi ho dé ludn sin sang dap ng
nhu cau khan cip vé nhan sy. Viéc tuyén dung mang tinh lau dai va lién tuc s& ludn
mang dén cho khach hang su méi meé, da dang vé (ng vién va ciing s& chang to duogc
sy chuyén nghiép trong cong tac tuyén dung cia cong ty. Khdng nhiing vay viéc tao
lap mdi quan hé vai cac tng vién khdng chi gidi thiéu dich vu tuyén dung cua cong ty

ma con c6 thé khuyén khich ang vién gii hd so cho minh.
% Lam cho wng vién hai long

Cong ty quan tam khong chi 1am hai 10ng khach hang, ma con mong muén thoa
man duoc tmg vién thdng qua viéc mang dén cho ho mot cong viéc khong chi 1a don
thuan dem lai thu nhap ma con ca sy hdp dan trong cong viéc. Vi vay cong ty ludn
huéng ti gin gitr nhan t6 “con nguoi” trong bd phan quan tri nhan sy ciing nhu 1am
cho cudc phong van that thoai mai doi voi tat ca cac img vién. Ho s& 1a nhiing ngudi

lam tang gia tri ciia cong ty ban thay vi 1am ho that vong.
3.1.2. Tinh hinh tuyén dung nhan sw cia cong ty

CareerVision 1a mot cong ty c6 quy mé nho trong nganh dich vu tuyén dung nhan
su cao cap. Véi lgi thé nho gon, s6 luong khach hang tuy khdng nhiéu nhung 1 nhiing
cong ty I6n trong cac mang nhan su, cdng nghé thong tin va tai chinh, CareerVision co
diéu kién cham soc tirng khach hang tét hon véi phuong cham 1a di tac chién lugc dang

tin cay ctia CAC to chirc va ngudi ban than thiét caa cac tmg vién.

Thém vao d6, CareerVision cOn thuc hién viéc tu van nghé nghiép mién phi cho
C4c rng Vién tiém nang dé dam bao rng vién c6 hiéu rd ban than, tinh chat céng viéc,
mdi trudng lam viéc méi va co dinh hudng nghé nghiép rd rang. Biéu nay gitp cho tng
vién hoi nhap nhanh vao méi truong méi va gia tang kha nang gan bé 1au dai véi cong ty
khéch hang.



Bang 3.1: S6 hrong vi tri tuyén dung (PVT: Vi tri)

Nam
Stt Linh vuc

2010 2011

1 Nhan sy 12 37

2 Tai chinh 9 15

3 Cong nghé thong tin 35 60

4 Cac linh vuc khac 15 30
Tong cong 71 142

(Nguon: Phong nhan su)

- Nam 2011, tuy tinh hinh thi truong lao dong con nhiéu bién dong va ciing do
céng ty méi thanh lap nhung nho ¢6 sy tap trung nghién ctu vé tinh hinh lao dong trén
thi treong va co chién luoc kinh doanh cu thé nén chi trong thoi gian ngan ma don dat
hang tir khach hang da tang 1én. TGrc nam 2010, cong ty chi gidi thiéu duogc thanh cong
71 vi tri va qua nam 2011 sb lwong vi tri ¢4 duoc giGi thiéu thanh cong da ting 1én 1a
142 vi tri.

- Trong nhimng niam qua, nganh tai chinh gap nhiéu kho khan do cé tinh trang cac
ngan hang sat nhap lai nén yéu cau tuyén dung nganh tai chinh khéng nhiéu nhu nhiing
nganh khac. Nguoc lai, linh virc cong nghé thong tin lai nhan duoc nhiéu yéu cau tuyén

dung tir khach hang.
3.1.3. Panh gia cia khach hang vé hiéu qua dich vua tuyén dung

Tuy chi mai gia nhap vao thi truong “san dau nguoi” tai Viét Nam nhung cong
ty CareerVision d chiém duoc sy tin twong cua mot bo phan khach hang. Cong ty da
va dang c6 gang mang dén cho khéach hang sy hai long va tin tuong vé dich vu. Do d6
dé nam bat dugc y kién khach hang thi sau méi lan tuyén dung thanh céng cho mot vi

tri nao do, cong ty sé guri dén khach hang bang danh gia chat lugng. (Xem phu luc)



Dé ra cac tiéu chi rd rang nham gilp khach hang cd thé danh gia mot céach

khach quan nhat:

Chat luong ng vién

Nang lyc ciia nhan vién trong chuyén mén, nghiép vu va kha ning giao tiép
Thai @6 phuc vu cta nhan vién

Sén sang dap ung kip thoi va dang lac yéu cau cia khach hang

Céc yéu cau, thac mac hoac khiéu nai luén duoc giai quyét thoa dang

Chi phi dich vu

Str dung thang diém tir 0 -10 dé danh gia chat luong dich vu

Bang 3.2: Bang phan chia thang diém danh gia chit lwrgng dich vu tuyén dung

Piém Chit lwong
0-4 Thap
5-7 Binh thuong

8-10 Tot

Bang 3.3: Bang danh gia chat lwong dich vu cia 50 vi tri dwgc yéu cau

Pi¢m danh gia Ty I¢
e . e danh
STT NoOi dung danh gia 0-4 ‘ 5.7 ‘ 8-10 gid tot
So khach hang xep (%)
1 | Chét lugng ung vién 0 15 35 70
9 meg h_rc'(A:ua nhgn VI(?I’] 'Erong'chuyfn 0 30 20 40
mon, nghiép vu va kha nang giao tiép
3 T"halAd(_) cua ghan\ vién (trung thuc, 0 10 40 80
tin cay, lubn san sang phuc vu)
4 X}”r Iy,cac‘ye‘u cégu_ cua khach hang 0 12 38 76
dung luc va kip thoi.
Céc yéu cau, thac mac hoac khiéu nai
5 | ctia khach hang luon duoc giai quyet 0 32 18 36
thoa dang
6 | Chiphidich vu 0 22 28 56
Chuong trinh thé hién su quan tam
7 | deén khach hang (sau moi hop dong, 0 20 30 60
ngay le...)

(Nguon: Cong ty CareerVision)



Bang két qua danh gia duoc liy y kién tir khach hang cua 50 yéu cau tuyen
dung. Thdng qua bang trén, khach hang c6 mic d6 hai long cao véi yéu té “Chdt lwong
1#Nng vién”. Véi 35/50 y kién (chiém 70%) danh gia 1a tot thi ching té cong ty cung cap
cho khach hang nhiing mg vién c6 nang luc, phi hop véi yéu cau cua khach hang.
Ngoai ra, chinh thai d6 ciia nhan vién d& gop phan lam tang sy hai long caa khach hang

d6i véi cong ty vai 40/50 y kién (chiém 80%) danh gia tot.
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Ngoai ra, khach hang ciing danh gia cao 2 yéu té khac dé 1a yéu t “San sang
dap vmg kip thoi va ding lic yéu cau cua khach hang” véi 38/50 y kién (chiém 76%)
va “Chi phi dich vy véi 28/50 y kién (chiém 56%) danh gia tét. Nhu vy, cong ty da
tao dugc su tin tudng vé toc do xir ly cac yéu cau tuyén dung ciing nhu khoan chi phi

kém theo la hop ly.

Cubi cung, sau mdi hop dong cong ty cd chién luoc 12 van ludn theo déi va gidp
d& khach hang quan tdm dén ng vién mai hoac trong cac dip I8 1on nham xay dung
long trung thanh noi khach hang. Do d6, cong ty da nhan dugc 30/50 y kién danh gia
t6t (chiém 60%).
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Tuy nhién, ddi véi 2 yéu té “Nang lwc cia nhan vién trong chuyén mdn, nghiép
Vu Ciing nhir kha néng giao tiép” véi 20/50 y kién (chiém 40%) va “Céc yéu cau, thac
mdc hodc khiéu nai ciia khdch hang luén dwot gidgi quyét théa dang” véi 18/50 y kién
(chiém 36%) danh gia tot. Nhu vay khach hang chua d4anh gia t5t ma chi mgi & mirc do

binh thuong, do d6 2 yéu té nay can duoc cai thién trong thoi gian sap t6i.

Thong qua nhiing ¥ Kién, danh gia cua khach hang 1a co hoi dé cong ty co thé
xem xét lai chat luong dich vu. Tir két qua dé thi can phat huy hon nita nhitng yéu té
khién khéach hang hai 1ong va nhiing yéu t6 chua dugc danh gia tot thi can wu tién cai
thién trong thoi gian sém nhat. Didu d6 sé gop phan lam tang sy thoa man va long

trung thanh caa khach hang.

3.2. Panh gia cong tac tuyén dung cha cong ty théng qua quy trinh dich vu
tuyén dung nhan sw
Dé ¢6 nguon luc phi hop véi yéu cau doi hoi déi voi hoat dong kinh doanh cua

khach hang, gitup khach hang dat dugc nhiing myc tiéu, chién lugc kinh doanh thi diéu



do6 trudc tién phu thugc vao cdng tac tuyén dung. Nam rd duoc sy quan trong caa cong

tac tuyén dung, cong ty da xay dung mot quy trinh tuyén dung cho riéng minh.

Quy trinh dich vu tuyén dung Ia ban 16 trinh duoc xac dinh cho yéu cau tuyen
dung. NG yéu cau moi thanh vién phai tuan theo “con duong” timg budc mot. Mai
bude déu xac dinh rd rang céng viéc va trach nhiém ciia nguoi tham gia. Nho d6 co thé

han ché nhitng sai sot trong qué trinh thyc hién dich vu.

Xac dinh cac yéu cau va lap ké hoach tuyén dung

y

Théng bao tuyén dung

y

Tim kiém ng vién

y
Nghién ctru hd so va phong van so b

y

Phong van tng vién

y

Chuyén hd so ing vién cho nha tuyén dung

y

Theo ddi nhén vién mai hoa nhap

y

Panh gia qué trinh tuyén dung

So @6 3.1.Quy trinh dich vu tuyén dung nhan sw

(Nguon: Phong nhan su)



3.2.1. Xac dinh yéu cau tuyén dung tir khach hang

Bai vi thoi gian hoat dong trong linh vuc “san dau nguoi” chua lau nén dé xac
dinh duoc nhu cau tuyén dung tir khach hang thi ban dau cong ty da xéac 1ap méi quan

hé vai cac khach hang méi dong thoi thuong xuyén goi dién hoi tham khach hang ci.

Dé xac lap mdi quan hé véi khach hang méi thi nhan vién cua phong quan hé
khach hang s& thu thap email cua nguoi phu trach tuyén dung, giam déc nhan sy cua

cac cong ty khach hang va gui email tu gioi thiéu vé dich vy caa cong ty.

Khi khéach hang c6 nhu cau va lién hé dén cong ty thi cong ty s& giri thu tra 10i,
dinh kém mau yéu cau tuyén dung. Sau do, cac chuyén vién tuyén dung s& truc tiép goi
dién vé nhu cau tuyén dung cua khach hang va thu thap day du thong tin vé yéu cau
tuyén dung nhu: ban mo ta céng viéc va ban tiéu chuan cong viéc. Khi cac chuyén vién
tuyén dung d& nam duoc cac yéu cau can thiét thi ho s& 1én ké hoach tuyén dung. Mai
chac danh cbng viéc ung véi mdi linh vuc khac nhau s& c6 nhdm chuyén vién tuyén

dung c6 trinh @6 chuyén mén va kinh nghiém vé linh vic d6 dam nhiém.
3.2.2. Thong bao tuyén dung

Sau khi Ién ké hoach tuyén dung, chuyén vién tuyén dung s& tao mau tin quang
céo tuyén dung theo mau riéng cia céng ty véi cac théng tin can thiét lién quan dén vi
tri cAn tuyén va yéu cau can c6 ¢ ung vién. Mau tin quang céo c6 thé bang tiéng Anh
hoac tiéng Viét. Noi dung chinh cia mau thdng bao tuyén dung phai dam bao can co
cac noi dung: vi tri cong viéc can tuyén dung, yéu cau trinh d6 chuyén mén, do tudi,
trinh @6, kinh nghiém, ngoai ngit, cac hd so can thiét, thoi han nop ho so, dia chi cong

ty. Tuy nhién dia chi lién hé va nop hd so khong dé tén cia cong ty khach hang.

Cac hinh thuc tuyén dung ma cong ty sir dung dung dé diang mau tin quang céo

Vvé Vi tri tuyén dung:

- Ding thong tin quang céo lén trang web tuyén dung cia cong ty CareerVision
(www.careervision.vn), cac trang mang xa hoi nhu Linked in, Facebook,...

- Gri thong tin vé vi tri tuyén dung dén nhém cong tac vién cua cong ty

- Giri thong tin lién quan dén vi tri tuyén dung dén cic thanh vién dang ky nhan

thong tin viéc lam thdng qua trang web cia cong ty.



3.2.3. Tim kiém twng vién

Ngoai viéc dua thong tin tuyén dung thong qua phuong tién truyén thong dai
ching nham thu hit tng vién thi cac chuyén vién tuyén dung, nhdm cong tac vién sé
cha dong tim kiém cac (ng vién co tiém nang phu hop véi vi tri can tuyén. Ngudn tim

kiém trng vién caa cong ty bao gom:

- Co so di liéu tng vién: cong ty da bo ra chi phi dé xay dung cho riéng minh
mot co so dir liéu ang vién véi s6 lwong hién nay 1a hon 10.000 hd so (mg vién dat chat
lwong va gan 20% ang vién 1a cap quan ly. Phan mém quan ly hd so ang vién hién nay
dang sir dung 1a RSP2010 va trong tuong lai cong ty s& tap trung dau tu hé théng quan

ly hd so tng vién mai la FileFinder.
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Hinh 3.1: Phan mém quan ly hd so ing vién( RSP2010)

- Vi la mot thanh vién mai trong linh vuc “sin dau ngudi” nén sé luong ang vién
san c6 phan nao chua thé dap tmg dwoc yéu cau tuyén dung hién nay. Do d6 cong ty da
mé tai khoan tim kiém ho so ung vién thong qua céac trang web tuyén dung lén khéac
nhu: Vietnamwork.com, Kiemviec.com. Nho dé cong ty c¢6 thé tim thay nhiéu hon ung

vién phl hop va c6 tiém ning theo yéu cau tuyén dung.

- Théng qua hé thong dang ky nhan cong viéc mgi cong ty sé giri thu moi nhiing

g vién co tiém nang tham gia tng tuyén.

- Tim kiém thém ting vién tir nhitng mang x& hoi nhu: Linked in...



3.2.4. Nghién ciru hd so va phéng vén so bd

Céc chuyén vién nhan su s& truc tiép nhan ho so, tién hanh va xir ly ho so ung
vién, so sanh véi cac yeu cau caa vi tri can tuyén. TUy theo ting vi tri tuyén dung cu
thé va tly theo yéu cau khach hang ma bo hd so c6 thé khac nhau nhung vé co ban thi
hd so bao gdbm:

- So yéu li lich, don xin viéc (c6 thé bang tiéng Viét hoac tiéng Anh)

- Ban sao céc van bang

- Mau ding ky ¢ng tuyén riéng (néu co)

Dua trén nhiing chi tiéu ciing nhu ty s6 tuyén chon mg vién, cac chuyén vién

nhan sy s& chon lya va tién hanh phong van so bd nhiing tmg vién dat yéu cau.

Hinh thirc phong van so bo ma cong ty thuc hién la phong van qua dién thoai.
Muc dich caa cugc phong van so b nay la xac nhan rang cac tmg vién co dap ung
dugc nhiing tiéu chuan néu trong thong béo tuyén dung. Trudc khi goi dién cho tng
vién thi cac chuyén vién hoic cong tac vién nhan sy s& sap xép cac thong tin can thiét,
xem lai cac diém chinh cing véi yéu cau can thiét cho cong viéc dé chuan bi cac cau
hoi phi hop cho ting tng vién. Trong qué trinh phong van nén chi y cach ung xir,

giong diéu, 151 n6i caa tng vién trong sudt cudc dién thoai.
3.2.5. Phéng van @ng vién

Déi tugng ma cong ty nham dén 1a nhan sy cha yéu tap trung & vi tri quan ly.
Do d6, buéc phong van tng vién 1a mot budc la quan trong nham thu thap thong tin dé

khang dinh li¢u ung vién c6 thé dap ung duoc yéu cau cua khach hang khong.

Khi chon tmg vién ddi voi cac vi tri quan trong nhu 1a can bo quan 1y cap cao,
chuyén vién, k¥ su... co thé cong ty s& thuc hién it nhat 2 cong doan, tham chi 1a 3 giai
doan. Do 1a ngoai budc phong van so bo qua dién thoai thi can phai phong van sau, boi
tinh chat cua cac cong viéc nay khong nhimg doi hoi nguoi lao dong ngoai nhiing kha
nang chuyén mén ma con phai c6 nhiing yéu cau khac nhu: pham chat ca nhén, kha

nang giao tiép, kha nang quan tri,...

- Phéng van truc tiép lan dau: O giai doan nay, pham vi phong van s& duoc thu

hep. Cudc phong van nay cé thé kéo dai tir 30 dén 60 phat. Pbi véi nhiing vj tri



khong yéu cau nhiéu, cd thé tim moi thir can biét vé ang vién trong cudc phong
van nay. Néu khong thi phai xem xét lai ngudoi d6 1an nira.

- Phéng van lan hai: lya chon can than nhiing tmg vién duoc vao phong van lan
hai. Cudc phong van nay nham muc dich hiéu ré hon vé “con ngudi that” cua

ung vién.

Thanh phan phong van cua cong ty bao gom:
- Truoéng phong nhén sy

- Chuyén vién tuyén dung nhan sy lién quan dén vi tri can tuyén

Dé thuan lgi cho viéc phong van thi cong ty sir dung nhitng mau phong van
dugc soan san trong timg truong hop cu thé gan véi timg chirc danh riéng biét. Trong
qué trinh phong van, hoi dong phong van caa cong ty ludn chi y sao cho cac ang vién
cam thay tu tin va dugc coi trong va chd ¥ diéu chinh cugc ndi chuyén sao cho di dung
huéng. Hoi dong phong vén ciing tao diéu kién dé ung vién dat cau hoi va tranh luan
nguoc lai. Thong qua d6, hoi ddng phong van s& danh gia duoc tong quat vé tng vién
nhu: tinh tinh, quan niém séng, muc tiéu nghé nghiép, su niang dong va thai do déi voi

cbng viéc...

Két thiic buoi phong van, cac chuyén vién tuyén dung sé tong hop nhiing nhan
xét, danh gia vé ung vién va tham gia trao doi véi giam dbc dé dua ra y Kién dénh gia
thong nhat. Sau khi thong nhét két qua lya chon tng vién thi bo phan tuyén dung sé tap

hop hd so ctia cac tng vién va chuan bi chuyén hé so ang vién cho nha tuyén dung.
3.2.6. Chuyén hd so trng vién cho nha tuyén dung

Chuyén hd so ciia (tng vién sang mau cé sin cua cdng ty va cat bo chi tiét cach
thirc lién hé véi ung vién trude khi chuyén hd so tng vién cho nha tuyén dung. Néu
nha tuyén dung mudn hen phong van ung vién thi sip xép lich hen ung vién véi thoi
gian ma nha tuyén dung dé xuat. Goi dién thoai clng véi giri email cho @ng vién dé
thong bao vé cudc phong van véi nha tuyén dung. Néu tng vién co thé sip xép thoi
gian theo dé xuét ciia nha tuyen dung thi c6 thé giri email dé xac nhan dong y thoi gian
phong vén, nguoc lai néu thoi gian dé xuat ciia nha tuyén dung chwa phu hop thi xac

nhan lai thoi gian ma ang vién mubn va thdng bao lai thoi gian véi nha tuyén dung.



Sau khi hoan tat viéc sap xép lich phong van cia wng vién véi nha tuyén dung
thi ¢6 thé hen gap tng vién trudc dé huéng dan, giap d Gng vién trong cudc phong

VAN sap toi véi nha tuyén dung that sy.

Trudc thai gian hen phong van gitra tng vién va nha tuyén dung thi nhém cong
tac vién tuyén dung sé goi dién nhiac nha wng vién va néu co gi thay doi phai kip thoi
dé bao cho nha tuyén dung biét. Két thic cugc phong van thi goi dién lién hé véi ung

vién va nha tuyen dung dé hoi vé két qua phong van:

- Néu ung vién khong duoc chon thi giri thu thong bao vé két qua, thu cam on vé
su hop tac ciia tng vién ciing nhu khuyén khich ang vién vé nhitng co hoi tuyén
dung sau nay. Pdi véi nha tuyén dung, néu khéng chon dugc tng vién nao thi
lién hé trao doi truc tiép véi nha tuyén dung dé tim hiéu nguyén nhan, tu van
nha tuyén dung dé diéu chinh yéu cau tuyén dung néu can thiét va tiép tuc thuc
hién lai cac budc trén dé cung cap thém lya chon khéc cho nha tuyén dung.

- Nguoc lai, néu g vién dugc chon thi goi dién hoic guri thu chuc ming tng
vién. Tim hiéu tng vién c6 chap nhan nhiing yéu cau tir nha tuyén dung khéng,
néu can thi hd trg thong tin dé tng vién va nha tuyén dung co thé tién dén thoa
thuan chung. Nam bat duogc thoi gian bat dau thir viéc, mirc luong ciia ang vién

va giri thu va qua chic ming tmg vién vao ngay dau tién di lam.
Cudi cling van tiép tuc theo ddi (ng vién trong sudt qua trinh thir viéc.
3.2.7. Theo ddi wng vién hoa nhap

Du vuot qua dugc cudc phong van dé dugc nhan vao 1am viéc thi ang vién van
chura phai 1a nhan vién chinh thic. Ho van phai trai qua thém mot giai doan thir thach
nita 1a thir viéc. Vi vay trong qua trinh thir viéc van can theo ddi sy hoa nhap véi moi
truong lam viéc va sy thich @ng trong cong viéc cia ang vién. Qua trinh thir viec co thé
kéo dai tir mot thang dén hai thang. Trong thoi gian d6, nhan vién dam trach viéc theo
ddi ung vién s& goi dién hoac gui thu cho nha tuyén dung dé hoi thim vé nang lyc 1am
Viéc cua tng vién nhu:

- Chét luong cbng viéc

- Murc do hoan thanh cong viéc

- Kién thuc, ki niang, kha ning giao tiép



- Y thic tap thé (su cong tac)

- Tinh ty gi4c, tinh chu dong va tinh sang tao trong cong viéc

Dong thoi cling goi dién cho tmg vién dé hoi tham vé tim tu, nguyén vong hoic
nhitng khé khan trong qua trinh hoi nhap cia ng vién. Viéc theo sét tién trinh lam viéc
cua tmg vién dé dam bao tng vién va nha tuyén dung co thé di dén ky két hop dong
chinh thirc va 1am viéc 1au dai. Nhu vay thi méi 6 thé xem qua trinh tuyén dung dat
yéu cau.

3.2.8. Panh gia qua trinh tuyén dung

Tuyén dung hiéu qua la mot trong nhitng yéu té then chét gitip cho su phat trién
bén viing cua cong ty va hudng dén viéc nang cao su hai 1ong ddi véi khach hang. Do
d6 sau mdi dot tuyén dung thi cac chuyén vién tuyén dung s& xem xét, danh gia lai mot
lan nira qua trinh tuyén dung. Dé danh gia qua trinh tuyén dung c6 hiéu qua hay khéng

thi s€ dua vao cac tiéu chi sau:

- Tuyén chon dugc tng vién cho khach hang: véi nhitng yéu cau ma khach
hang dua ra thi cong ty d4 tuyén chon dugc nhitng Gng vién phi hop va khi
chuyén ho so qua bén khach hang thi khach hang hoan toan dong y vai su
Iya chon nay.

- Ung vién c6 thé vuot qua duoc thoi gian thir viéc: thoi gian thir viéc chinh
1a giai doan dé ca cong ty va khach c6 thé kiém tra lai mot cach chinh xac su
lya chon ctia minh. Néu tng vién c6 thé vuot qua duoc thoi gian thir viéc va
c6 thé tién dén giai doan ky hop dong chinh thuc thi ¢d thé néi tng vién do
cong ty cung cap da phi hop.

- Nang lyc phét trién cua (ng vién: sau mot thoi gian lam viéc tai cong ty, néu
g vién van giir dugc thai doi lam viéc tot, ¢ y thirc cau tién va kha niang
phat trién nang luc cao hon thi tmg vién d4 khang dinh vé viéc hiéu qua cua
qua trinh tuyén dung.

- Chi phi tuyén dung: chi phi caa qua trinh tuyén dung ma khach hang phai
tra cho cong ty bang 2 thang luong gop ciia ang vién. Viéc tinh toan sir dung
chi phi tuyén dung téi thiéu ciing gop phan vao viéc danh gia hiéu qua cua

qua trinh tuyén dung.



Thong qua qua trinh danh gia ndy, ¢ thé gilp cong ty tim ra nhitng thiéu sot

con ton tai trong qua trinh tuyén dung ciing nhu nhitng nguyén nhan cua sy ton tai nay.

3.3. Panh gia nhitng wu diém va han ché con ton tai trong thwc tién hoat dong
cua cong ty CareerVision
Cong tac tuyén dung caa cong ty ¢ thé thanh cong hay khdng thi khong chi phu
thugc vao mot quy trinh tuyén dung khoa hoc va hop Iy ma con nhiing yéu t6 tac dong
khac.

3.3.1. Nhirng wu diém

Cong ty ludn ¢ gang tao ra nhitng su khac biét dé xay dung nhitng diém manh

dwa trén nhitng chién lugc, myc tiéu kinh doanh va vin héa doanh nghiép caa minh.
< Dao tao nhan vién - yéu t6 tién quyét

Trong thi truong lao dong canh tranh hién nay viéc cac cong ty “san dau nguoi”
100% vén dau tu nude ngoai dugc cap phép hoat dong tai Viét Nam da lam cho thi
truong nay tré nén so6i dong. Chuyén nghiép hda quy trinh 1a diéu ma tat ca cac cong ty
déu dang hoan thién, nhung chuyén nghiép nhu thé ndo thi mdi noi mdi khac, dac biét
la viéc dao tao doi ngii nhan Iyc c6 chuyén mén cao. Mdi cong ty sin dau ngudi khi
dugc s& hiru mot doi ngii nhan vién c6 day du chuyén mon, ki nang,... 1a két qua ca

mot qué trinh tim kiém va dao tao 1au dai.

Biét duoc rang sy phat trién cua cong ty khdng thé thiéu sy nd luc caa doi ngi
nhan sy. Chinh vi vay CareerVision ludn biét cach thu hat va dai ngd nhan tai nham
gir chan ho v&i mong mudn ho s& cong hién hét minh vi cong ty. Doi ngii nhan vién,
dac biét 1a cac chuyén vién tuyén dung 1a nhimg nguoi ¢ kién thic chuyén mon va
ting lam viéc trong cac linh vuc lién quan dén khach hang. Ngoai ra cong ty luén
hudéng dén sy chuyén nghiép cua mdi nhan vién, dic biét 1a nhan vién phong van tng
vién - nhitng nhan vién nay sé& phai trai qua nhiing khoa ddo tao & nhiéu cap do khéc

nhau trude khi duroc giao nhiém vy phong van tng vién.

Céc chuong trinh ddo tao ma nhan vién s& phai trai qua la “Hé thong du doan
ng vién” (PPS — Predictable Performance System) bao gém céc k¥ niang tuyén dung

nhu: phong van, kiém tra tham chiéu, kiém tra kién thic va ki nang mém trong thoi



gian tir 4-6 tuan. Sau do6, nhan vién s& trai qua khao dao tao “Trai nghiém ung vién”
(Candidate experience). Cong ty con thudng xuyén té chic nhitng budi hoi thao nho

xen giira nhitng khoa dao tao dé gidp nhan vién cap nhat kién thuc, cai tién cong viéc.

Déi voi cac khoa ddo tao, huan luyén ky niang danh cho nhan vién ctia minh
cong ty coi d6 1a khoan dau tu cho su phét trién caa cong ty va ciing 1a cach dé cham
s6¢ nguon lyc caa minh, 1am ting thém tinh than doan két, gan bo voi cong ty dong
thoi ciing 12 dip dé cdng ty kip thoi phat hién, bdi dudng va phat trién thém cac ning

luc khac cho nhéan vién.

Trai qua qua trinh doa tao va ty trau doi chuyén mdn, k§ nang ma mdi nhan vién
& CareerVision dat duoc 1a déu co thé kiém soat tot va trach nhiém ca nhan rd rang.
Mdi nhom vién déu phai béo cao cdng viéc mdi ngay cho cip trén truc tiép. Ngoai ra,
mdi ca nhan sé& chiu trach nhiém hoan toan cho mot don dit hang tir dau dén cubi. biéu
nay gop phan gitip nhém truéng kiém soat duoc tién do céng viéc va cé nhiing hd tro
can thiét kip thoi cho cdp dudi. Thém vao do6, n6 ciing dé cao trach nhiém cé nhéan
trong cng Vviéc va ciing thuan tién cho viéc thanh toan lwong thudng khi duoc chét

(nghia 12 khi tuyén duoc thanh cong cho 1 vi tri).
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% Chit lwgng ng vién ludn 1a sy quan tim hang dau

D4i v6i mot cong ty “san dau nguoi” thi dbi twong Gng vién ma cong ty nham
dén d6 chinh 1a bo phan nhan sy cap cao cap hay con goi bo phan 1a “nhan tai”. Nhan
Sy cao cao cap gém nhing ngudi ¢d kinh nghiém, chuyén mén dic biét va nhitng nhan

sy & C&c cap bac tir quan tri vién cap co so 1én dén quan tri vién cap cao.

Bang viéc trang bi san cho riéng minh mot “ngan hang” hang chuc nghin tng
vién, lién két voi co so dir liéu cua cac dai Iy tuyén dung, ty thu hat hé so Gng vién qua
cac kénh thong tin dién tir cia riéng minh (nhu mass mail, website,...) cling nhu mang
lugi mbi quan hé sau rong cia timg nhan vién thi cong ty da ¢ san mot lwong I6n tng
vién cho tit ca cic nganh duoc quan ly mot cach khoa hoc bang nhiing céng cu tim
kiém hién dai khién ho c6 thé truy xuat va sang loc nhanh chéng dé chon ra duoc
nhitng ngudi co tiém niang nhat trong mot thoi gian ngan. Phan 16n cong ty déu cam két
giri nhitng hd so ang vién phu hop cho cong ty khach hang trong vong mot tuan lam

viéc ké tir ngay nhan duoc don dit hang. Thay vao do, dé c6 dugc mot vai hd so ung



vién d4 qua tuyén chon nhu vay, mot quy trinh tuyén dung truyén thong thuong s& mat

it nhat hai thang dé c6 két qua tuong tu.

Mic du nhan su cao cap chi chiém 10% sé lugng lao dong nhung viéc yéu cau
doi hoi cao ¢ bo phan nhan su cao cap nay la diéu khién cong ty ludn dit chat luong
mg vién 1én trén hang dau va dya trén nhiing kinh nghiém dé tim ra nhiing phuong
phap nham hd tro khach hang phat hién nhiing ung vién tiém nang. Chat luong cua
g vién c6 thé duoc do luong théng qua sé 1an gai hd so tng vién cho khach hang
cho dén khi hop dong dugc lao dong duoc ki két (mdi lan thuong s& giri 4 hoic 5 ho so

g vién). S6 lan gai trung binh trong nganh nay 1a 3 lan.

D4i véi nhan sy cao cap thi khach hang quan tam dén nang lyc ing vién va da
dugc cong ty tham dinh qua mot sb yéu t6 lién quan dén kién thuc, ky nang va thai do

nhu:

- Khaniang giai quyét van dé: nhiing ki nang giai quyét dinh hudng, kha niang
dua ra quyét dinh dang dan va kip thoi.

- Khaniang giao té: 12 yéu cau t6i quan trong d6i véi cac ng vién & vi tri cap
quan ly. D6 13 k§ nang giao tiép qua diéu b, cir chi, lang nghe va d6i dap.
Boi d6i vai mot ang vién (g tuyén va cap quan ly thi gioi nghé khong chua
da ma con can phai c6 kha nang truyén dat, biét lang nghe cap trén Ian cap
dudi.

- Noi luc cua ¢ng vién: day 1a mot trong nhiing yéu t6 doi hoi can ¢6 & mot
g vién & vi tri cap quan Iy sy nang dong, thai do lam viéc khi chiu nhiéu
stre ép,... Piéu kién nay cang khong thé thiéu trong moi truong lam viéc day
canh tranh nhu hién nay.

- Ky ning quan hé song phuong: nhiing K§ nang phat trién thiét lap va phat
trién quan hé song phuong, nhu: ding uy tin, sic hlt ca nhan, sy qua quyét
hay sang sudt dé diéu khién hanh vi cu xir ciia nguoi khac theo y minh...

- Kha ning quan tri: nhiing kién thirc vé hanh chinh, quan tri 1a diéu kién bat
budc véi cac chiic danh cip quan ly, 1anh dao va van dé quan tri doanh
nghiép ludn doi méi theo timg giai doan va mdi truong. Do d6 khach hang

luén doi hoi tng vién khong nhitng can biét t6 chirc cong viéc ma con phai



san ling kién thuc quan tri méi, tim giai phap quan ly, t6 chac cong viéc

nham khai thac kha nang lam viéc, sang tao mang lai lgi ich cho cong ty.

Nam bit dugc nhitng yéu cau kho khan ddi vai nhan su cao cap tir khach hang
nén cong ty ludn cb ging tao dugc su hai 10ng va sy tin tuong. Do 1a két qua ma cong
ty lubn mudn dat dugc sau mdi qua trinh tuyén dung. Vi vay, cong ty chi cung cip
nhitng (g vién tiém ning c6 sy quan tam va nhiét huyét véi vi tri, cdng ty ma ho tung
tuyén. Cong ty dam bao rang nhitng tmg vién ma ho cung cap Ia nhitng tng vién co
muc tiéu nghé nghiép rd rang va cam két chac chan nhiing gi ho c6 thé lam. Dé co thé
hiéu dugc wng vién cia minh nhu vay thi chinh cong ty phai tro thanh ban dong hanh
cua chinh tng vién trén con duong sy nghiép - 4p dung nhitng chuyén mén vao nhiing
nghién ciu su khac biét cua ca nhan (kha nang, niém yéu thich, tinh cach,...) va lam thé
nao dé phat trién su khac biét d6 ciing nhu tim ra nhitng kha niang nghé nghiép khéc

nhau.
% Chu dgng trong cap nhat co sé dir liéu @wng vién

Ngoai viéc dau tu vao yéu to dao tao nhan lyc thi dau tu vao cong nghé ciing 1a
mot trong nhiing “vii khi” quyét dinh sy thanh céng hay that bai cia mot cong ty

chuyén vé dich vy tuyén dung nhan su.

V6i dac tha ciia cong ty “san dau ngudi” thi viéc chu dong tim kiém ung vién 1a
rat quan trong. Nhiém vu cia mot chuyén vién nhan su trong linh vic thi viéc cha dong
tim dén ing vién va phai 1am sao thuyét phuc duoc nhitng ang vién tiém niang qua mot
vai email, cudc dién thoai hay vai lan tiép xuc. Bé viéc chu dong tim kiém tng vién dé
dang hon thi c&c nhan vién phai luén ty tich Ity nguoi, ma rong thém hé théng cac moi
quan hé thong qua kénh thong tin dai ching (chu yéu la internet...), phong van lién tuc
dé tim ra nhitng &ng vién nam trong danh séach Ia nhiing (ng vién tiém ning. Va cudi
cuing 1a nhan vién can phai nam rd thi treong caa linh vuc ma minh dam nhiém nham
muc dich xac dinh duoc tinh hinh thi truong lao dong c¢d su chuyén bién niang dong hay

phtrc tap. Nhu vay méi 6 thé gitip dinh huéng cho vi tri ma minh dang tuyén.

Thong thudong d6i véi 1 vi tri quan ly can 1 nguoi phi hop thi cong ty can phai
giri 3 hd so ung vién thich hop cho khach hang va mudn dat duoc tiéu chi nhu vay thi

can phai phong van tir 20 — 30 ng vién. Do d6 néu khdng c6 san ho so wng vién ma



phai doi dén luc ¢6 nhu can cua khach hang mai tim kiém thi s& khong dam bao duoc

thoi gian ma cong ty cam két dé gui hd so tng vién.

Ngoai ra, doi v&i mot cong ty tuyén dung nhan sy thi viéc dau tu va phat trién he
thong co so dii lidu ing vién 1a diéu khong thé thiéu. Diéu nay hd tro rat nhiéu trong
viéc luu trir thong tin va tim kiém @ng vién. Khong nhiing thé, viéc dau tu cho mot hé
thong co so dir liéu tng vién con mang dén sy chuyén nghiép cho mot cong ty tuyén

dung nhan su.

Ban dau khi méi thanh lap cong ty da dau tu cho hé thong so s dir lidu tng vién
nham d4p ung nhu cau caa khach hang. Phan mém ma hién nay cong ty dang str dung
la RSP2010. Tuy Ia mot phan mém khong pho bién nhung phan mém nay c6 thé gidp
phan chia chi tiét vé trinh do, kinh nghiém, ky nang ciing nhu muc tiéu ngan va dai
han. Mdi ngay, hé thdng s& luon duoc cap nhat thém nhiing hd so (ng vién tiém ning
va duoc phan loai, sip xép maot cach hop 1y nham tiép can véi muc tiéu cao nhat la

gitip d& cong viéc tuyén dung cua khach hang.

Ngoai viéc tim kiém ho so (mg vién trong co s¢ dir liéu noi bo thi cong ty van
tan dung nhiéu co hoi khac dé tim kiém tng vién d6 1a thong qua tai khoan danh cho
nha tuyén dung trén céc trang web Ién nhu: Vietnamwork.com, Kiemviec.com,... Viéc
tim kiém nhan tai thong qua ngan hang hd so ng vién cua cac trang web tuyén dung
truc tuyén khéac 1a mot trong nhiig cach dé 1am phong pht thém ngudn tng vién hién
tai. Thong qua céc trang web nay, cong ty co thé tim kiém, sang loc duoc nhiéu hon

nhitng nhan tai tr hang tram ngan ung vién khac.

Song du 1a cong ty trong nudc hay cong ty nudc ngoai, viéc dau tu vao cong
nghé chi 1a diéu kién can dé chuyén nghiép hoa quy trinh. Diéu kién du dé mot doanh
nghiép trong linh vuc nay thanh cong 1a dwoc quyét dinh qua qua trinh dao tao nhan
vién, dac biét 12 nhan vién phu trach phong van tng vién trudc khi gioi thiéu cho khéch

hang.



3.3.2. Nhirng han ché

Bén canh nhilng uu diém ma cong ty da va dang xay dung thi van con ton tai

mot s6 han ché.
3.3.2.1. Nhirng han ché trong qua trinh hoat dong dich vu
< Két qua “sin” nhan sy cao cip chwa thanh cong

Nhic dén cong ty “sin dau ngudi” thi moi ngudi nghi ngay rang ho chinh Ia
ngudi san sang lam moi thir bang moi gia dé thuyét phuc wng vién tiém nang tir cong ty
nay sang cong ty khéc 1am viéc. Do do, viéc thuyét phuc tmg vién dong y 1am viéc cho
khach hang ciia minh 1a mot trong nhiing k§ niang can thiét d¢ thanh céng cia mot “tho
san dau ngudi”. San dau nguoi khong phai 1a 180 déo hay 1én 16p nhu nhimg nguoi
thay cho khach hang va cac ang cir vién. Mot "thg san" chuyén nghiép thi ho phai lam
sao dé thuyét phuc dugc nhitng tmg vién tai ning qua mot vai email, cudc dién thoai va

vai lan tiép xdc.

Vi tri quan ly cap cao thi yéu cau ciing rat khat khe & cac phwong dién: kinh
nghiém, nang lyc chuyén mon, kha nang quan tri, dac biét 1a tién lurong khong dudi vai
nghin d6 mot thang va chi phi dé khéach hang tra cho cong ty ciing khéng hé nho. Biéu
nay ching to, viéc san nhan sy cao cip khong phai bat car mot “thg san” ciing c6 thé
thanh céng. N6 1a ca mot qua trinh va nghé thuat thuyét phuc méi chinh 1a chia khoa.
Hién nay, nhiing vi tri nhu chuyén vién, k¥ su, chuyén gia, quan Iy cap trung thi cong
ty nhan dugc nhitg danh gia kha tich cuc ciia khach hang nhung déi vai vi tri quan ly

cap cao thi viéc thuyét phuc ¢ng vién duong nhu gip nhiéu kho khan hon.

Vi dy trong mot lan tim mét vi tri giam d6c kinh doanh cho tap doan nuéc ngoai
tai thanh phd H6 Chi Minh. Miac du da duoc cdng ty khach hang lya chon va trai qua 2
thang thir viéc thanh céng, chi cho dén lic hop dong chinh thie dugc ky két thi ung
vién nhan dugc loi moi lam viéc cho mot cong ty nude ngoai tai Ha Noi vai mire luong
ciing khong c6 gi khac biét. Nhung @ng vién nay lai ¢& quyét dinh tir chdi ky hop dong
chinh thirc vi tng vién ndy mudn thay doi moi truong song va lam viée. Nhu vay “cudc
di san” that bai. Va mot sé truong hop khéc thi khi cong ty lién hé muén gap truc tiép

mg vién nhung ung vién lai khéng mudn nhay viéc. Hoac sé khéac khi nghe cong ty



gidi thiéu dich vy cling nhu viéc mudn ung vién dau quan vé cho cong ty khach hang

thi ho lai t6 ra do dy khong tin tudng vao viée san don tir cong ty.

Nhu vay doi khi mot yéu cau tuyén dung cho vi tri quan ly cap cao thi phai mat
vai thang tham chi ca nam dé tim kiém, lang nghe y kién cua ca khach hang lan ung

vién nhung cudi cling van that bai.
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< Chuwa da dang phwong phap tuyén dung

Thu hat nhitng tmg vién tai nang da Ia mot trong nhiing K§ nang quan trong nhat
cia mot nha quan tri nhan sy nhung 1am cach nao dé phat hién ra nhan tai trong sb
nhitng (g vién nop don du tuyén ciing 1a mot Ky nang quan trong khdng kém. Bai nd
g6p phan quyét dinh sy thanh bai ciia qua trinh tuyén dung nhan su. Do d6 quyét dinh
lya chon cac phwong phap tuyén dung sao cho phu hop ciing 1a mot trong nhiing k¥
nang ciia nha nhan sy. Tuy nhién, phuwong phap tuyén dung hién nay caa cong ty van
don thuan chi 1 phong van so bo qua dién thoai, phong van sau néu ho so tng vién déap

{mg duoc nhu cau.

Do phuong phap tuyén dung ciia cong ty chua dugce da dang hoa: phong van van
1a phuong phap cha yéu dé danh gia ing vién nén viéc danh gia ing vién c6 phan con
han ché. Ngoai ra, trong qué trinh phong van, hoi dong phong van chu yéu la chuyén
vién phong van va chuyén vién nhan sy c6 lién quan dén vi tri can tuyén, doi khi trong
mot s6 truong hop chi c6 mot chuyén vién nhan sy ¢é lién quan tryuc tiép phong van thi
hiéu qua cua viéc phong van phu thudc ki nang dat cau hoi, cach nhan xét, danh gia
ctia ngudi tryc tiép phong van. Ngoai ra, trong mot khoang thoi gian phong van ngéan
ngui thi viéc dua ra mot danh gia chinh xac vé ung vién 1a mot diéu rat kho. Chua keé
dén truong hop chuyén vién tuyén dung mot phan nao d6 danh gia wng vién mot cach
cha quan, theo cam tinh. Pon gian 1a chuyén vién phong van ¢ thich, c6 cam tinh véi
ung vién hay khéng.

Han ché trong phuong phap phong van nén dan dén tiém ning cua ung vién
chua thyc sy boc 16 hét ciing nhu han ché trong viéc du doan sy phat trién nghé nghiép

cua ho.



< Thiéu ddng nhat trong hoat déng

Bat ky mot to chuc, doanh nghiép nao dé dat duoc muc tiéu chung déu phai
can c6 sy nhat quéan trong mdi hoat dong va tat ca cing huéng dén muc tiéu da dit ra.
Tuy nhién, 1am viéc theo ca nhan d4 tao ra su thiéu dong nhat trong hoat dong cia moi

nhan vién trong cong ty CareerVision.

Khi lién hé vai khach hang va phong van tng vién, hiéu qua cong viéc hoan
toan phu thuoc vao ki niing ca nhan cua ting nhan vién trong mdi mang. Mdi chuyén
Vvién cua cong ty c6 nhiing cé tinh khac nhau va s¢ hitu nhitng ki nang khac nhau nén
phong céach phong van ng vién va lam viéc véi khach hang caa mdi nguoi ciing khac.
Thong tin thu thap duoc tir cac 1an 1am viéc voi cac tng vién/ khach hang khac nhau
cua chinh 1 nhén vién ciing khong giéng nhau. Doi khi sau khi két thic cudc goi voi
g vién hoac khach hang, 1 s6 nhan vién cia cong ty phai lién lac lai vi thiéu mot s6
thong tin chua thu thap day du. Biéu ndy mot phan 1am mat di tinh chuyén nghiép cia
cbng ty CareerVision.

3.3.2.2. M@t s6 han ché khac

Ngoai nhiing han ché trong qua trinh hoat dong dich vy thi van dé van hoa
doanh nghiép ciing 12 mét trong nhitng yéu té tac dong su thanh bai caa dich vy tuyén
dung.

Vin héa doanh nghiép 1a co s¢ cia sy ton tai va phat trién cia mdi doanh
nghiép. C6 rat nhiéu thanh té thiét yéu dé gop phan vao xay dung nén mot vin hoa
doanh nghiép nhu: gia tri cbt I8i, tinh dong doi, quan hé voi cong dong, cong nhan
thanh tich va khen thudng, cam két dao tao,... Nhin chung tai CareerVision da xay
dung va xac dinh cho minh nhiing tim nhin, nhiém vu, gia tri cot 16i rd rang. Tuy
nhién d6i ndi cua cong ty chua that sy manh vé giao tiép trong moi truong doanh

nghiép.

< Giao tiép trong cong ty chwa manh
Viéc giao tiép trong moi truong tap thé 1a diéu hét sirc quan trong, bai né khéng
chi gillp mdi c& nhan hoa dong véi ma con co thé xay dung tap thé lao dong viing
manh. Nhung tinh hinh chung tai cong ty la 1am viéc ca nhan nhiéu hon 1a lam viéc

theo nhom, rat it sy giao tiép, trao doi 1dn nhau. Mot phan ciing do tinh chat cong viéc,



tuy lam viéc chung nhdm nhiing chi mang tinh chia sé s6 luong don dat hang véi nhau,
con mdi nhan vién véi tu cach 1a mot nguoi tu van nhan su van chiu trach nhiém tir dau
dén cudi cham soc cho cac don dat hang cia minh. Do vay, hoat dong nhom trong cong
ty rat han ché va viéc hoc hoi nhau lai cang rat khé khan. Vi thé ma nhiing tinh hoa va
diém manh cua timg nguoi khong duogc tich gép va nhan rong dé nang cao hiéu qua

lam viéc cho cong ty.

Trong sudt qué trinh 1am viéc, toan bo thdng tin vé cong viéc caa cap dudi déu
phai va chi bdo céo cho cép tryc tiép. Cong ty khong cé cac budi hop dinh ki tat ca moi
ngudi dé bao céo cong viéc nén mdi ngudi gan nhu chi biét dén cong viéc caa minh.
Viéc nay lam giam tinh gan b6 ciia moi ngudi trong cong ty. Thém véo d, nd con lam
tang ap luc xtr Iy thong tin cho cap trén tryc tiép. Tuy cng ty van con c6 quy md nho
nhung véi trung binh 2 don dat hang ma mdi tu van vién caa cong ty dam nhan. Khoi
luong thdng tin phai bao céo ciing 1a rat Ion khi viéc bao céo phai duoc thuc hién hang
ngay. Cudi cing, viéc thiéu cac cudc hop dinh ky mdi tuan lam thiéu tinh canh tranh
trong moi truong 1am viéc vi moi nguoi khdng biét dugc thanh qua va hiéu qua lam
viéc dat dugc caa nhau trong tuan qua. Kéo theo do, 1a tao tam ly thiéu tinh minh bach,

cong bang trong danh gia va tra luong thuong cho nhan vién.
3.3.3. Nguyén nhan ciia nhirng van dé ton tai
Cong tac tuyén dung caa cdng ty con gap bat cap 1a do mot s6 nguyén nhan
% Nguyén nhan chua quan

Van dé dau tién ké dén do 1 tai chinh: Tai chinh 1a mot trong nhitng ngudn luc
hé tro trong viéc hinh thanh cac doanh nghiép méi, va cho phép cac doanh nghiép tan
dung co hoi dé phat trién. Chién lugc sir dung cong cu tai chinh hop ly 1a cach dé duy
tri cho hoat dong kinh doanh, vi muc tiéu phat trién cia cong ty. Tuy nhién,
CareerVision 1a mot thanh vién mai trong linh vuc ‘sin dau ngudi” nén sé gap nhiéu
kho khin trong budc dau xam nhap. Hién nay, cing véi sy khung kinh té toan cau ciing
d& phan nao anh huong dén tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty. Thém vao do,
vbn ban dau ctia cong ty con han ché ciing nhu can phai sir dung nhiéu chi phi cho viéc
van hanh ban dau nén khoan dau tu cho viéc quang céo cdng ty nham gidi thiéu dich

vy, truyén tai thong tin mot cach rong rai dén cac cong ty khach hang / tng vién van



con chua dap tmg duoc day du. Dan dén nhiéu khach hang, ang vién con mo ho vé

cong ty.

Van dé tha hai lién quan dén kinh nghiém: Tuy d& chuan bi kha ky ludng vé
cach t6 chuc, dat ra nhitng muc tiéu, s ménh rd rang ciing nhu tim kiém va dau tu cho
riéng minh mot doi ngit nhan vién nhung do chi méi budc chan vao linh vyc nay nén
nhitng van dé khé khan trong qué trinh hoat dong van chua luong hét duoc. Bai cong
ty khong chi tuyén nhan sy cho chinh céng ty ma con lién quan dén viéc tuyen dung

nhan sy cho cac cong ty khach hang.
% Nguyén nhan khach quan

Nganh cong nghiép “san dau nguoi” dd manh nha xuat hién ¢ Viét Nam tir ntra
sau nhitng ndm 90 v&i cac cong ty dau tién nhat nhu Loan Lé cua tién si Lé Thi Thay
Loan vao nam 1999 hay Le&Associates vao nam 2001. Pay 1a nhiing cong ty dat nén
méng ban dau cho nganh céng nghiép “san nhan tai” ¢ Viét Nam ma cu thé 1a thanh
phé H6 Chi Minh. Tir nam 2007, sau sy kién Viét Nam gia nhap t6 chirc thuong mai
thé gigi WTO, hang loat cac cong ty da qudc gia 6 at tan cdng vao thi truong Viét
Nam, kéo theo d6 1a hang chuc cac cong ty san dau nguoi dé dap tng nhu cau nhéan sy
Cap cao Ciia cac cong ty nay. Nam 2008, véi viec cong ty headhunt caa My Manpower
duoc cip phép hoat dong & Viét Nam, thi trudng nhan su cao cap ¢ Viét Nam bat dau

tré nén so61 dong.

V6i s6 luong nganh nghé dau tu tai Viét Nam ngay cang dong dao chac chéan
nhu cau vé nhan sy quan ly cao cip s& ngay cang manh. RS rang la bai toan cung cau
s& cang ngay cang mat can ddi. Thém vao dé, hé thdng giéo duc, dao tao tai Viét chua
dap tmg duoc yéu cau phat trién cia xa hoi. Mat bang kién thirc ciing nhu ky nang lam
viéc cua (g vién cho céc vi tri cao cap trong cac tap doan, cong ty hién nay van chua
dap tmg duoc yéu cau caa nha tuyén dung, dac biét 1a ¢ khdi cong ty c6 vén dau tur
nudc ngoai. Nam bat co hoi ciia mot thi truong Viét Nam nang dong méi néi ciing véi
vO s6 cac 16 hong nhan sy khac nhau dang can duoc lap. Hang trim cong ty san dau

nguoi dua nhau ra doi. Do d6, su canh tranh trong linh vuc nay vé cung Ion.

Hién nay trong linh vuc “san dau nguoi” thi cac cong ty tu nhan nho & Viét

Nam van chua that sy dap ung duoc cac khach hang kho tinh. Sy canh tranh cua céc



cdng ty mai véi cac doanh nghiép nudc ngoai sé gap nhiéu kho khan hon boi ho da co
nhiéu nam kinh nghiém ciing nhu tai chinh virng manh. Nhiéu cong ty lon khi tim nhan
su cho cac vi tri nhan su cap cao thi van sir dung dich vu caa cac hang nudc ngoai thay
vi chi dang tin tuyén dung hay s dung cac dich vu tir cac doanh nghiép “sin dau

ngudi” €ao Cap trong nudc.



